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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio exploratorio descriptivo sobre Responsabilidad
Social Empresaria se realizd con una encuesta que se
administré a una base de 500 empresas localizadas en el
Partido de General Pueyrredon (PGP), a partir de datos de la
Camara Marplatense de Responsabilidad Social Empresaria
FortaleceRSE y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Nacion, con modalidad online mediante un formulario
electrénico autoadministrado, siendo de respuesta
voluntaria.

Para elaborar |la encuesta se consideraron dos documentos:
por un lado, la Guia IS0 26.000:2012 sobre Responsabilidad
Social y por el otro la encuesta realizada por TNS-Gallup y la
Universidad de San Andrés (UdeSA) entre febrero y mayo del
afno 2005

Se realiz6 una amplia difusion a través de diferentes canales,
obteniendo finalmente la respuesta de 128 empresas de las
que fueron descartadas 22 por no cumplir con los requisitos
de coherencia y completitud. Cabe aclarar que el periodo en
el que se desarroll6 la encuesta estuvo signado por las elec-
ciones PASO y la eleccion presidencial, lo que generd un alto
nivel de incertidumbre en el sector empresario y una mayor
dedicacion a temas urgentes de sus negocios. Se presume
que por esta razon, la cantidad de respuestas obtenidas fue
menor a la esperada para este estudio.

Objetivo
El objetivo de este trabajo fue conocer el grado de involucramiento del sector empresario
local en relacion con las probleméticas sociales y ambientales.

Marco conceptual
Esta problematica no ha sido abordada en el PGP en profundidad requiriendo en una primera
instancia la obtencion de datos e informacidn que permitan los primeros analisis.

A continuacion se explican brevemente algunos conceptos que dan marco a este trabajo y su
aplicacion en el contexto local, para finalmente mostrar los resultados obtenidos.

La responsabilidad social empresaria, conocida por sus siglas RSE, se puede definir segun
el Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sustentabilidad (IARSE) y la Cdmara Mar-
platense de RSE (FortaleceRSE) como: “el conjunto de politicas y procedimientos que una
empresa desarrolla voluntariamente, mas alla de las exigencias legales y normativas aplica-
bles, asumiendo el compromiso de trabajar con un modelo de desarrollo sostenible conside-
rando los impactos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades”.

Se toma a la RSE como una evolucién de la mirada filantrépica de las empresas hacia una
perspectiva de compromiso social, pero con el foco puesto en la sostenibilidad. Es decir que
al incorporar la RSE en las politicas de la empresa lo que se busca es pasar de una matriz
asistencial a una matriz de desarrollo sostenible.

Otro de los aspectos importantes de la RSE, segun estas instituciones especializadas, es la
coordinacion interempresarial para llevar a cabo acciones sociales y ambientales, asi como
también la interaccion activa con organizaciones de la sociedad civil y gobiernos locales.

" iniciativa de la Fundacion IRSA, el Foro del Sector Social y UdeSA , con el auspicio del Banco Mundial, IRSA, Molinos y Shell.
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Como antecedentes cabe citar que el presente trabajo tam-
bién busca complementar el proyecto “Responsabilidad So-
cial Empresaria en el Partido de General Pueyrredon®, reali-
zado durante 2022 y 2023 por el grupo de Investigaciones
Contables (FCEyS - UNMDP), el cual ha analizado cualitati-
vamente el espectro empresario del Partido articulando con
actores clave del desarrollo local, a partir del enfoque de la
contabilidad social, ambiental y de gestion.

Dicho proyecto evidencia el emergente de una compleja red
de colaboracién entre organismos publicos, grupos de pro-
mocioén, organizaciones sin fines de lucro y, fundamental-
mente, empresas con fines de lucro que impulsan la agenda
de responsabilidad social en la ciudad. Al mismo tiempo,
describe factores intervinientes en el desarrollodelaredy la
convergencia de actores, organizaciones, procedimientos y
capitales subyacentes a las acciones que se impulsan.

El estudio muestra el creciente rol del sector empresarial en
iniciativas de responsabilidad social, entre las que se men-
ciona la Camara FortaleceRSE como actor importante. La
agenda de responsabilidad social surge de la interaccion de
subsistemas independientes, donde las empresas aportan
recursos econémicos y tecnoldgicos, y otros actores suman
conocimientos e informacion territorial. Esta sinergia facilita

la innovacion organizacional, genera identidad organizacional, entre otros aspectos, y ade-
mas la UNMDP asume la tarea de certificar buenas practicas empresariales y el gobierno del
PGP jerarquiza a las empresas que son responsables socialmente (Hammond et al., 2020)

De los registros de reuniones de trabajo de FortaleceRSE surge que empresas de gran ta-
mafio o con una estructura desarrollada tienen la posibilidad de realizar acciones y progra-
mas propios de RSE. La creacién de agrupaciones empresariales o la misma evolucion de
un ecosistema de triple impacto (social, ambiental y econdmico) abre la posibilidad a las
pymes de realizar proyectos sociales y ambientales asociandose con otras empresas y or-
ganizaciones. Pero también, contar con datos sobre el area de influencia de esas acciones
y programas hace que los diagndsticos y resultados finales sean mas certeros y eficientes.

En busca del andlisis de la participacion del sector empresario en el desarrollo local, el grupo
de investigacion observd un creciente peso en iniciativas de responsabilidad social empre-
saria y creacion de valor compartido. En este sentido, la evidencia analizada da cuenta de
la existencia de una red de actores claramente comprometida con la creacion de valor com-
partido, los mas protagénico en general son empresas que se agrupan en FortaleceRSE 2

El emergente de una agenda de responsabilidad social es producto del accionar simultaneo
de distintos subsistemas que operan con cierta independencia, pero que convergen en sus
fines., con la disposicion de recursos econémicos y tecnologicos. También, diversos actores
como empresarios, académicos y sociales aportan recursos intangibles que aumentan la si-
napsis de la red, promueven valores comunes, y proporcionan informacidn sobre el territorio.

2 Hammond, F., Heit, M., & Moya, E. (2020). La responsabilidad social empresaria, una oportunidad de desarrollo endégeno a partir de la creacion de valor compartido a nivel
local. In 26 Encuentro de Investigadores del Area Contable y 16 Simposio Regional de Investigacion Contable.
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A nivel local, se puede trazar una linea histdrica que marca como se ha ido evolucionando en RSE desde el marco legal :

HITOS A NIVEL LOCAL

-V

28 de junio
2017

10 de agosto
2017

=0
o

20 de diciembre
2018

Reglamentaciéon de la
Ordenanza Municipal
20532 de “Fomento de
la Responsabilidad
Social Empresaria”

Creacion de la Camara
Marplatense de
Responsabilidad

Social Empresaria
FortaleceRSE

Inicio del Programa de
Certificacion de la
Universidad Nacional de
Mar del Plata con la
aplicacién del Protocolo
RSE-UNMdP
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS EMPRESAS RESPONDENTES

Como se ha dicho, de las 500 empresas tomadas como base para distribuir la encuesta, respondieron 128 y de éstas se eliminaron 22 encuestas incompletas.

A continuacion, se presenta la apertura de la muestra por sector, nimero de empleados y actividad:

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA POR ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS

Hasta 49 50 a 200 Mas de 200
empleados empleados empleados

Sector / Actividades Empresas

Sec.tor primario ) - 10 5 3 2
Agricultura, ganaderia, mineria, pesca.
Sector secundario

Industria de alimentos, construccion,
manufacturera, metalmecanica, naval,
guimica, servicios industriales.

39 17 12 10

Sector terciario

Administracion, comercio, consultoria,

educacion, finanzas, gastronomia, 517/ 36 9 12
logistica, salud, servicios publicos, TIC,

turismo.

Totales 106 58 24 24
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA POR ACTIVIDAD Y NUMERO DE EMPLEADOS

" Hasta 49 50 a 200 Mas de 200
Sector Actividad
empleados empleados empleados
4 1 -

Agricultura/Ganaderia 5
Sector primario Mineria 2 1 1 -
Pesca 3 - 1 2
Alimentos 13 - 8 5
Construccion 8 5 - 3
Sector secundario Manufactu,re.ra ° 4 : !
Metalmecadnica 2 2 - -
Naval 2 - 1 1
Quimica 7 1 1 -
Servicios industriales 7 5 2 -
Administracion 3 2 1 -
Comercio 9 6 1 2
Consultoria 11 1 - -
Educacion 2 - 1
Finanzas 4 - 1 3
Sector terciario Gastronomia 2 2 = - Q | e—
Logistica 1 1 - - — Q
Salud 15 7 4 4 = E E S
Servicios publicos 1 - - HH A -
7IC 5 5 = - HE A
Turismo 4 2 1 1 am| ™™ |==
Totales 106 58 24 24 "“lr—i"

Para responder al objetivo del presente estudio, la encuesta fue estructurada en base a los siguientes cinco ejes que se desarrollan a continuacion:

a) Valores y ética organizacional
b) Objetivos de desarrollo sostenible (0DS)
c) Cuidado del ambiente
d) Colaboracién de la comunidad
e) Cadena de valor
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A) Valores y ética organizacional

10.38 %
No

Si
89.62 %

La definicion de los valores a los que adhiere una organizacién es un aspecto fundamental
ya que ordena los criterios éticos para la toma de decisiones. Resulta de vital importancia
cuando se presentan conflictos de intereses y, ademas, facilita la delegacion ya que es apli-
cable en todos los niveles de la organizacion.

Por otra parte, una adecuada gestion de los valores y ética organizacional, constituye un
fuerte respaldo a los compromisos de calidad de productos y servicios, cuidado del ambien-
te, atencion a los clientes y responsabilidad social declarados por la empresa.

De acuerdo a las perspectivas de instituciones, IARSE y FortaleceRSE, las empresas que
difunden sus valores tienen la ventaja de facilitar la construccién de confianza con sus clien-
tes y proveedores, a la vez que suelen verse como mas atractivas por las personas que bus-
can empleo y durante los procesos de captacion de talentos.

Analizadas las respuestas a las preguntas que se incluyen en este eje, surge que el 89.62 %
de las empresas encuestadas ha definido y difunde los valores a los que adhiere. Al analizar
las empresas por cantidad de empleados, la respuesta afirmativa se obtuvo en el 84.5 % de
las empresas de 10 a 49 empleados, en el 9.,83 % de las empresas de 50 a 199 empleados y
en el 95.83 % de las empresas de mas de 200 empleados.
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Si
61.32 %

38.68 %
No

Al mismo tiempo, el cédigo de ética de una empresa es el documento en
donde se declaran los valores, principios y codigos de conducta que deben
regir el funcionamiento, las actividades y las relaciones de la organizacion.
El mismo constituye una guia imprescindible para la toma de decisiones
y el desempeiio de todas las personas involucradas con el accionar de la
empresa, no sélo los empleados directos sino también los contratistas,
asesores y representantes. Es el documento en el que se basa la empresa
para decidir si una accion realizada dentro de su sector de influencia es o
no ética.

Afirman contar con un c6digo de ética el 61,32 % de las empresas encues-
tadas; de éstas el 50 % se corresponde con el rango de empresas de 10 a

49 empleados, el 66,67 % de de 50 a 199 empleados y el 83,33 % de mas
de 200 empleados

Y
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Cabe aclarar que, ademas, se considera conveniente que las empresas cuen-
ten con un comité de ética como el organismo que define los contenidos del
cddigo de ética, promueve los valores y la ética en la cultura organizacio-
nal y vigila su cumplimiento. También como espacio de consulta cuando
es necesario abordar nuevos desafios, acuerdos o decisiones que podrian
involucrar algun riesgo para el cumplimiento de los compromisos éticos de
la empresa.

El 41.51 % de las empresas que respondieron la encuesta cuenta con un
comité o procedimiento para analizar problemas, desafios o dilemas éticos.

De estas empresas la respuesta afirmativa se distribuye en el 22.41 % de
10 a 49 empleados, 45.83 % de 50 a 199 empleados y en el 83.33 % de las
empresas de mas de 200 empleados.

41.51%
Si

No
58.49 %
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Establecer politicas y reglas claras para evitar cualquier tipo de discrimi-
nacion en todo ambito de intervencion de la empresa es sumamente im-
portante ya que, por un lado, ayudan a fortalecer la cultura organizacional
y promover valores de convivencia respetuosa e inclusiva y, por otra parte,
reducen la posibilidad de conflictos que podrian dafiar seriamente laimagen
de la empresa, debilitar el compromiso de sus colaboradores y representar
la pérdida de clientes.

En este sentido, el 39.62 % de las empresas ha expresado que cuenta con
politicas y reglas escritas para evitar discriminacion en las contrataciones,
evaluacion y promocion de personal, y de éstas respondieron afirmativa-
mente el 20.69 % de las empresas de 10 a 49 empleados, el 66.67 % de las
empresas de 50 a 199 empleados y el 58.33 % de las empresas de mas de
200 empleados.

En sintesis, de las respuestas analizadas para el eje “Valor y Etica” se obser-
va que en las empresas de mayor tamafio, en cuanto a nimero de emplea-
dos y recursos de gestion, el porcentaje de cumplimiento con la implemen-
tacion de politicas e institucionalizacion de cuestiones vinculadas a la ética
empresarial es mas elevado que en las medianas y pequefias.

39.62 %
Si

No
60.38 %



B) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y cuidado del ambiente

La agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) establece 17 objetivos, cada uno de ellos con diversas metas e
indicadores. Representan una referencia insoslayable para las empresas comprometidas con proyectos de responsabilidad social. La mayoria de los progra-
mas internacionales de promocion para el desarrollo sostenible se basan en dichos objetivos.

De las respuestas obtenidas resulta que el 73.58 % de las empresas se han adherido a algunos de los ODS. Este es un dato muy relevante porque, por un lado,
pone de manifiesto un alto nivel de conocimiento de los desafios de la Agenda 2030, mientras que por otra parte permite vislumbrar el compromiso de las
organizaciones locales por avanzar en el desarrollo de proyectos sostenibles dentro de un marco que favorece posibilidades de cooperacion.

De aquellas que manifestaron adherir a los OSD, el 66% indica que no lo incorporan a su misién organizacional y un 43% no especifica cuales son los objeti-

vos. Esto permite inferir que existe conocimiento genérico del tema pero pareciera no ser en profundidad, tipos, propdsitos y metas especificas de cada uno
de los 17 objetivos.
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La siguiente imagen muestra aquellos ODS que han sido mencionados mayor cantidad de veces por las empresas de manera mas grande, mientras que los
mas pequefios han sido mencionados por menos empresas.

Fin de la pobreza
Educacion y calidad
Energia asequible y no contaminante
Alianzas para lograr los objetivos

Paz, justicia e instituciones sdlidas

Reduccion de las desigualdades

~ Agualimpiay saneamiento =~
Trabajo decente y crecimiento economico

Ciudades y comunidades sostenibles

Produccion y consumo responsable
Igualdad de género

Vida de ecosistemas terrestres Hambre cero

Salud y bienestar

Industria, innovacion e infraestructura

Accion por el clima
Vida submarina
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Cuando hablamos de las certificaciones de responsabilidad
social y sustentabilidad, al igual que las certificaciones de
calidad y de cuidado ambiental, podemos observar que se
van posicionando cada vez mas como como un recurso im-
portante para que las empresas puedan evidenciar el com-
promiso a sus clientes, a la sociedad y a todos sus grupos
de interés (stakeholders).

A nivel internacional algunas de las certificaciones mas acre-
ditadas que se pueden mencionar son GRI (Global Reporting
Initiative) y SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit).
Mientras que en el ambito nacional/ local son: Certificacion
de triple impacto CAME; Certificacion de buenas practicas
de RSE de la UNMDP

Con el presente estudio identificamos empresas del Par-
tido de General Pueyrredon que poseen certificaciones de
responsabilidad social gestionadas de forma voluntaria, o
también respondiendo a las exigencias de clientes para ge-
nerar nuevos vinculos comerciales con cadenas nacionales
o internacionales, para exportar, para adecuarse al registro
de proveedores confiables o para poder ingresar a mercados
internacionales.

Cuando se consult6 sobre el tipo de certificaciones a las que aplican, las mencionadas fue-
ron: Certificacion de Buenas Practicas de la UNMDP y la norma ISO 14001 a nivel nacional,
y a nivel internacional otras como: SMETA, MSC (Marine Stewarship Council) y Sistema B o
Great Place to Work (GPTW) de EEUU.

El 33.02 % de las empresas manifestaron contar con alguna certificacién. De las empresas
del rango de 10 a 49 empleados respondieron afirmativamente el 13.79 %, y con un valor que

se eleva al 50% para las empresas de mas de 200 empleados y el 62.5 % de las empresas de
50 a 199 empleados.

33.02 %
’ Si
@

No
66.98 Y
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2.83%
No contesta

24.53 %
Si

72.64 %
No

Dentro de este eje, es importante mencionar que los informes de responsabilidad social,
conocidos también como reportes de sustentabilidad, balances sociales o reportes ASG
(Ambiente, Sociedad y Gobernanza), representan una estrategia de comunicacion importan-
te para dar a conocer el compromiso social y ambiental de la empresa a los propios colabo-
radores, a los clientes, a los accionistas y a la sociedad en general. Esta informacién suele
derivar en un fortalecimiento de la cultura empresarial y en un mejor posicionamiento en el
mercado.

Ademas, la publicacion de un informe anual de actividades de responsabilidad social es
uno de los requisitos de los sistemas de certificacion. Para las empresas que cotizan en
mercados bursatiles existe la obligacion legal de publicar un informe de sostenibilidad con
periodicidad anual.

De la totalidad de las empresas que respondieron la encuesta, el 24.53 % de las empresas
publica un informe de sus actividades de responsabilidad social en forma anual. En este
item, puede observarse que las empresas mas grandes son las que cuentan con mayor ca-
pacidad para dar visibilidad institucional a sus acciones de responsabilidad social por medio
de sus informes, porque el 54.7% de las que poseen mas de 200 empleados publican infor-
mes como los mencionados, mostrando una baja al 33.33% para las de 50 a 199 empleados
y solo el 8.62% de la de menor nimero de empleados.

— 0
@ = N/
gN 02'®
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Por otro lado, observamos que del analisis de las respuestas, mas del
54 % no realiza un registro contable discriminado de sus acciones de
responsabilidad social que las diferencie de los gastos operativos del
negocio. Mas alla de registrar de manera independiente esta actividad
permite luego emitir informes de sustentabilidad completos o incluso
reportes integrados.

Si se toma el total de las empresas se observa que un 42.45% realiza
una registracion discriminada de sus acciones de RSE. Siendo que el
53.8% son empresas del rubro servicios, y un 33% son industriales

2.83 %
No contesta

Si
42.45 %

No
54.72 U
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C) Cuidado del ambiente

El tercer eje abordado en la encuesta se refiere al Cuidado del Ambiente. Para esto es importante mencionar que, en noviembre de 2023, la Red Mar del
Plata Entre Todos publicé el informe ;Cuales son los temas que te preocupan de la ciudad?:® en el que se indagan las principales preocupaciones de los
marplatenses, donde surge como uno de los principales resultados de materia ambiental, la gestion de los residuos.

La responsabilidad de la recoleccion de residuos recae bajo el ambito publico por medio de las concesiones que otorga el Municipio del Partido de
General Pueyrredon (MGP) a empresas de recoleccién y/o tratamiento. Pero al mismo tiempo la responsabilidad de la generacion de los residuos recae
en el ambito privado, sea industrias, empresas y/o ciudadania.

Del total de respuestas obtenidas, el 72 % tiene algun tipo de programa de gestion de residuos, mientras que un 28 % afirmé no tener.

Cuando nos detenemos en el tipo de programa de gestion de sus residuos que las empresas realizan, observamos que los programas se pueden agrupar
segun el siguiente grafico:

Reduccién y reutilizacion 4 %
Reduccion
Reciclado y reutilizacion 8 %
Reduccion y reciclado

Reciclado 15 %
Reduccién, reciclado y reutilizacién 23 %

Otros programas 33 %

m l
o
o

3 https:/mardelplataentretodos.org/repositorio/files/original/ad3ae087db724d80b6446fbd11954d82.pdf
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Algunas empresas mencionaron otros programas de gestion de residuos como: Plan integral
de Gestion Ambiental, tercerizacion de desechos patoldgicos, compost y separacion.

Ahora bien, el cambio climatico y la contribucion de la actividad humana a partir de la emision
de gases de efecto invernadero (GEI) son temas que cada vez toman mas relevancia en la
agenda publica. El sector empresario no es ajeno a esta tendencia, sobre todo porque muchos
paises estan comenzando a elevar sus exigencias de reduccion de las emisiones que generan
las empresas que ofrecen sus productos o servicios.

El proceso de medicion de los GEI que se generan en toda la cadena de produccion de una
empresa se cuantifica a través de la medicion de la huella de carbono.

Si bien en nuestro pais este es un proceso incipiente, se puede afirmar que paulatinamente
las empresas inician el camino de la medicion y posterior reduccion de sus emisiones. En Mar
del Plata, del total de empresas encuestadas, 19 empresas afirman que han incorporado el
proceso de medicidn de huella de carbono, constituyéndose en el 17.9 % del total encuestado.
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D) Colaboracion con la comunidad

Este informe también se propone conocer la colaboracion
e impacto de las acciones sobre la comunidad local, es en
este sentido que la mision de FortaleceRSE adhiere a la
tendencia a nivel global que implica dar un paso desde el
asistencialismo hacia organizaciones con proyectos y pro-
gramas sostenibles. Es decir que las comunidades, coopera-
tivas u organizaciones beneficiarias de colaboraciones, ca-
pacitaciones o acompafiamiento, puedan luego continuar su
funcionamiento sin depender estrictamente de esa ayuda.

Mencionaremos a continuacion, algunos programas que se
desarrollan con articulacion e impacto en el PGP:

“Cuidando lo Nuestro”. Llevado adelante en forma interinsti-
tucional entre la UNMDP, la Camara Marplatense del Plasti-
co, FortaleceRSE y la ONG Reconstruir. Este programa busca
reducir el impacto de los residuos plasticos a través de la
educacion y concientizacion, y también con la participacion
de cooperativas que comercializan esos desechos plasticos
para su reutilizacion, generando nuevos productos y nuevos
puestos de trabajo.

“Jornadas de atencion a personas en situacion de calle”. En
las que la ONG Hermanos de la Calle recibe la colaboracion
de empresas y clinicas para realizar un diagndstico y segui-

miento médico integral a personas en situacion de calle.

“Jornadas de Recepcion de Materiales Reciclables” realizadas en la UNMDP son un muy
buen ejemplo de coordinacién con impacto positivo. Son organizadas por el Centro de De-
sarrollo Econdmico Territorial (CEDET-FCEyS) y el Programa de Universidad y Ambiente de
la UNMDP, en conjunto con multiples organizaciones locales. Se reciben y se les otorgan
nuevos usos a materiales como desechos tecnoldgicos, papel, cartdn, plastico, metales,
ecobotellas, tapitas plasticas, aceite vegetal usado, latas de aluminio, anteojos en desuso,
ropa en buen estado, pafiales y medicamentos vencidos.

Las cooperativas de recolectores y recuperadores de residuos también llevan a cabo un tra-
bajo de cooperacidn. A través de un circuito generado por una red de didlogo y generacion
de vinculos, cooperativas como RUM (Recicladores Urbanos Marplatenses), CURA y Verde
Esperanza pasan periddicamente por distintas empresas e instituciones a retirar materiales
reciclables. Esto les genera mayores ingresos y mejores condiciones de trabajo, pero tam-
bién alivia la situacion del predio de disposicion final de residuos y, a su vez, mediante la
expedicion de un certificado de correcta disposicion de residuos, colabora con las empresas
en su gestion eficiente de residuos.

Es importante que la empresa tome recaudos para analizar y
valorar el impacto que sus decisiones puedan tener sobre la co-
munidad, teniendo en cuenta la perspectiva del triple impacto:
economico, social y ambiental. En general, en las pymes, este
tipo de andlisis se desarrolla a nivel estratégico (directorio, o
bien, directamente el propietario segun su estructura).
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4.71% Frecuentemente
Nunca 37.74 %

En algunas situaciones
57.55%

El 95.29 % de las organizaciones encuestadas afirman dis-
cutir el impacto que generan sobre la comunidad, de éstas
el 37.74 % manifiesta que lo hace frecuentemente, mientras
que el 57.55 % en algunas situaciones.

A continuacion, se pueden observar los resultados surgidos
de otras preguntas relacionadas con el eje “colaboracion
con la comunidad”. De las mismas se deduce que, aun con
la mirada puesta en la sostenibilidad, las colaboraciones y

donaciones, siguen siendo una solucion a situaciones apremiantes y que el sector privado
suele involucrarse en gran medida para resolver o mitigar urgencias sociales.

Ante la consulta si la empresa realizé donaciones el Gltimo afio, un 77.36 % manifesto que
si. Siendo el segmento de empresas mas pequefias en términos de cantidad de empleados
(con hasta 49 empleados) las que mds cantidad de donaciones han efectuado.

Al mismo tiempo las empresas fueron consultadas sobre si han o no colaborado con ONGs
y/o programas sociales, el 74.53% indic6 que si y el 22.64 % que no. Se identifica que la
mayor cantidad de colaboraciones en este sentido las han realizado las empresas pequefias
(de hasta 49 empleados).

Sin embargo, al consultar sobre la definicién formal de una politica que oriente sus donacio-
nes, el 51.43 % manifiesta que no, si bien las empresas con mayor cantidad de empleados
manifiestan que cuentan con una politica expresa.

Se considera muy importante que los empleados se involucren de alguna manera en las po-
liticas mencionadas anteriormente. Los resultados muestran que el 43.4% los incluye, pero
el 50.94 % indicé que no lo incentiva. En este caso, aquellas que tienen mas empleados son
quienes mas trabajan este aspecto.

El voluntariado es una accion que permite que los empleados se involucren en las politicas
que la empresa establece en este eje, sin embargo el 43. 4% de las respuestas manifiestan
que no promocionan el voluntariado entre sus empleados.

Las empresas que mayor cantidad de alianzas con otras organizaciones realizan en colabo-

racién con la comunidad son aquellas que menor cantidad de empleados posee (menos de
49), siendo un 56.6% del total de respondientes quienes si lo hacen.
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En relacion con la asociacion con organizaciones orientadas a resolver problematicas sociales, casi la mitad (43.4%) respondié afirmativamente.

Un 46.08 % colabora con organizaciones que promueven el empleo de personas que pertenecen a grupos vulnerables.

COLABORACION CON LA COMUNIDAD

1

Empleo de grupos vulnerables [ 46.08 % ‘, l 13.72% I

| | I
Alianzas con otras organizaciones [ [ 37.76% | 5.66% |
| | I )

I I 1
Voluntariado | 43.6 % 1 50.94% | 5.66%
I I ‘ 1

i

rgn . | | ]
Politica de Donaciones | 43.81% | 5143% | 476%:
1

i

I I | I
Colaboracion con ONG y programas soc. I I 74.53 % I 2.83%
I I |

Realiza Donaciones : 77.36 % 19.81% 2.83%

1

0 20% 40% 60% 80% 100%

. Si . No No sabe / No contesta
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E) Cadena de valor

Por ultimo, se considera de suma importancia para la empresa involucrar a
su cadena de valor para el logro de sus objetivos de RSE. Con frecuencia se
identifican y gestionan los impactos que la entidad genera en forma directa
por el desarrollo de sus operaciones, pero no es frecuente conocer los que
podrian surgir en la cadena de valor y que no dependen en su totalidad de
la empresa.

37 %
No

Cobra importancia que las empresas analicen su cadena de suministro para
ampliar su responsabilidad mas alla de los limites de la organizacion. En este
sentido, se consulté acerca de los procesos de seleccion de sus proveedores
y las acciones realizadas para comunicarles o transferirles algunas de sus
buenas practicas de RSE, y se puede concluir que las empresas de mayor
tamafio han respondido afirmativamente.

De 91 respuestas obtenidas para este eje, el 63% de los respondentes ma- Si

nifesto verificar si sus proveedores cumplen con la legislacion fiscal y tribu- 463 9
. . 0 o 0

taria. Entre los temas verificados, el 52% lo hace respecto a la legislacion

laboral, el 45% respecto a la legislacion previsional y el 41% respecto a la

legislacion que prohibe el trabajo infantil. Por su parte, el 22% manifesto so-

licitar a sus proveedores el cumplimiento de requisitos de responsabilidad Resultados del andlisis efectuado sobre 91 empresas encuestadas.

social que van mas alla de la legislacion fiscal y tributaria vigente.
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Involucrar a diferentes eslabones de la cadena de valor de un producto o ser-
vicio en la practica de la responsabilidad social, es un ejercicio fundamental
para desarrollar y robustecer un ecosistema de compromiso social y ambien-
tal mas amplio y abarcativo. La Camara FortaleceRSE, entre otras organiza-
ciones, busca que las empresas que la integran incentiven a sus proveedores
a llevar a cabo las mismas o similares buenas practicas que mantienen en
Sus organizaciones.

Se observa que las empresas de mayor estructura son las que exigen a sus
proveedores que lleven a cabo buenas practicas de RSE, mientras que las
empresas mas pequefias aln no han incorporado esta metodologia.

El 46% de las empresas encuestadas manifestd colaborar en la mejora de las
competencias de sus proveedores. El porcentaje de respuestas afirmativas
supera la barrera del 60% de los encuestados cuando se analiza a las empre-
sas de mas de 50 empleados.

Al consultar de qué manera colaboran, se registraron respuestas tales como
el desarrollo de acciones de RSE de manera conjunta, realizando evaluacio-
nes y entregando una devolucion de las mismas, la exigencia de cumplimien-
tos de requisitos de normas ISQ, transfiriendo experiencias, mediante capa-
citaciones, entre otras.

Como afirman los autores Porter y Kramer 4, una relacion virtuosa entre
empresas y proveedores locales genera una congruencia entre el pro-
greso social y la productividad en la cadena de valor, lo cual implica no
solo ejercer practicas ambientalmente amigables, sino procurar com-
pras a pequeiias empresas o firmas locales.

VRV 'rj

(K
@

O
s

4 Porter, Michael E. y Mark R. Kramer. “Creacion de valor compartido”. Harvard Business Review 89, niims. 1-2 (enero-febrero de 2011)
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CONSIDERACIONES FINALES

Del analisis de las respuestas se puede observar un claro compromiso con los codigos éticos y valores que hacen a la cultura empresarial, asi como su
comunicacion y difusion. Sin embargo, se evidencia en un ndmero de organizaciones empresariales que adn carecen de la institucionalizacion de las herra-
mientas e instrumentos propios de este campo.

Cuando se trata del apartado relacionado con los ODS y cuidado del ambiente, se observa una alta adhesion a los ODS pero escasa profundizacién y cono-
cimiento especifico en la tematica. Por otro lado, existe un incipiente pero aun bajo nivel de certificaciéon en materia de RSE.

A la hora de presentar reportes anuales de sostenibilidad, el mayor nimero de éstos son publicados por las empresas de mas de 200 empleados, principal-
mente sector servicios e industria. En las pymes y micropymes del PGP, las respuestas obtenidas indican que es muy bajo el nimero de reportes publicados.

Con relacion a la cuestion ambiental las respuestas muestran que, en gran medida, se concentran en programas dirigidos a la gestion de residuos, evi-
denciando un elevado porcentaje de empresas que se encargan de reciclar sus desechos. Por otro lado, se observé un nimero aun bajo, pero para nada
despreciable de empresas que miden su huella de carbono.

Con respecto a la colaboracion con la comunidad un elevado porcentaje de empresas ha declarado su compromiso social pero, por otro lado, es moderado
el nimero de empresas que manifiesta hacerlo de forma organizada, ya sea a través de redes empresariales o de organizaciones que promueven la inclusion
social y laboral, entre otras.

En cuanto a las respuestas referidas a cadena de valor, un elevado numero de empresas demostrd que se prioriza a emprendedores locales en la contrata-
cion de sus proveedores pero, por otro lado, es bajo el porcentaje de empresas que establece algun tipo de prioridad para la contratacion como proveedores
a personas u organizaciones que pertenezcan a grupos vulnerables.

Estos resultados pueden ser considerados como un punto de partida para establecer un escenario de situacion de las empresas locales en materia de res-
ponsabilidad social y sustentabilidad y posteriormente, con otros estudios y mediciones, evaluar el progreso en los temas incluidos.
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