
1 



2 

Sí; 73,4% 

No; 26,6% 

¿Tiene telefonía fija en el 
hogar? 

76,2% 

23,1% 

0,7% 

73,4% 

26,6% 

0,0% 

Sí

No

Ns/
Nc

201
2

Evolución 

Por Zona 

73,4% 

74,0% 

79,9% 

69,3% 

66,7% 

62,5% 

63,6% 

72,5% 

GENERAL

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

ZONA 5

ZONA 6

ZONA 7

Sí 

n =1.426 
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Sí; 88,2% 
No; 11,6% 

Ns/Nc; 0,2% 

Evolución 

83,7% 

16,0% 

0,3% 

88,2% 

11,6% 

0,2% 

Sí

No

Ns/ Nc

201
2

n =1.426 

¿Tiene telefonía celular? 
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6,3% 65,3% 10,5% 13,5% 

Muy bueno Bueno
Ni bueno ni malo Malo

¿Cómo evalúa la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:  
 

Telefonía fija 

Telefonía celular 

2,6% 45,2% 21,9% 16,5% 8,8% 5,1% 

Muy bueno Bueno

Ni bueno ni malo Malo

Evolución 

70,7% 

16,4% 12,4% 
0,5% 

47,8% 

21,9% 25,3% 

5,1% 

Positivo Ni positivo ni
negativo

Negativo Ns/Nc

2012 2015

83,7% 

10,0% 6,3% 0,0% 

71,6% 

10,5% 4,4% 
13,5% 

Positivo Ni positivo ni
negativo

Negativo Ns/Nc

2012 2015

Evolución 

Positivo: Muy bueno + bueno – Negativo: Muy malo + malo 

n =1.186 

n =1.315 
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¿Cómo calificaría el costo del servicio?  
 

8,7% 32,0% 34,6% 9,4% 14,8% 

Muy caro Caro
Ni caro ni barato Barato
Muy barato Ns/Nc

Telefonía fija 

Telefonía celular 

Evolución 

19,3% 49,5% 21,3% 3,8% 5,7% 

Muy caro Caro
Ni caro ni barato Barato
Muy barato Ns/Nc

Evolución 

60,4% 

32,3% 

6,3% 1,0% 

68,8% 

21,3% 

4,3% 5,7% 

Caro Ni caro ni
barato

Barato Ns/Nc

2012 2015

43,3% 45,9% 

9,2% 
1,5% 

40,7% 
34,6% 

10,0% 
14,8% 

Caro Ni caro ni
barato

Barato Ns/Nc

2012 2015

Caro: Muy caro + caro – Barato: Muy barato + barato 

n =1.186 

n =1.315 
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53,5% 

14,9% 
0,6% 

30,0% 

1,0% 

Banda
ancha (adsl)

Banda
ancha móvil

o
inalámbrica

Dial up No tiene Ns/Nc

¿En su hogar, tienen conexión a 
internet? ¿De qué tipo?  

42,0% 

10,5% 

0,3% 

45,3% 

1,9% 

53,5% 

14,9% 

0,6% 

30,0% 

1,0% 

Banda ancha
(adsl)

Banda ancha
móvil o…

Dial up

No tiene

Ns/Nc

2012

2015

Evolución 

Por Zona 

14,9
% 

34,3
% 

4,5% 

9,0% 

11,2
% 

7,0% 

13,4
% 

8,9% 

GENERAL

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

ZONA 5

ZONA 6

ZONA 7

Por Zona 

30,0
% 

16,4
% 

24,6
% 

39,8
% 

42,1
% 

37,5
% 

50,0
% 

49,8
% 

GENERAL

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

ZONA 5

ZONA 6

ZONA 7

Banda ancha móvil 
o inalámbrica No tiene n =1.426 
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1,0% 
13,1% 

18,2% 

54,5% 

6,6% 

Muy buena

Buena

Ni buena ni mala

Mala

Muy mala

Ns/nc

¿Cómo evalúa la calidad de la 
conexión? 

¿Y cómo calificaría el costo del servicio? 

23,4% 

51,5% 

21,1% 

2,4% 

1,6% 

Muy caro

 Caro

Ni caro ni barato

Barato

Ns/Nc

6,4% 

46,1% 

25,5% 
16,6% 

5,3% 6,6% 

54,5% 

18,2% 13,1% 
6,6% 

Muy buena Buena Ni buena ni
mala

Mala Muy mala

2012 2015

Evolución 

Evolución 

14,3% 

43,0% 
36,0% 

3,8% 0,1% 2,7% 

23,4% 

51,5% 

21,1% 

2,4% 0 1,6% 

Muy
caro

 Caro Ni caro
ni

barato

Barato Muy
barato

Ns/Nc

2012 2015

n = 752 

n = 752 


