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Plan de Trabajo

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades realizadas en virtud de los
objetivos de la investigacion. Las mismas fueron consensuadas con representantes del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Equipo Técnico.

Etapa 1: Planeamiento
e Disefio y seleccién muestral
e Preparacion de materiales cartograficos y de campo
e Seleccion y capacitacion de encuestadores
e Desarrollo de manuales y acuerdos de confidencialidad

Preparacion de base de carga de encuestas y base de datos de procesamiento de
datos

Realizacion de prueba piloto

Reporte de los resultados de la prueba piloto

Ajustes y desarrollo del cuestionario final

Implementacion de mejoras en el trabajo de campo y en la base de carga

Etapa 2: Recoleccion de datos
e Administracion de las encuestas
e Carga de encuestas
e Control de calidad
e Chequeos de consistencia en la base de datos

Etapa 3: Explotacion de datos
e Procesamiento de datos mediante el software SPSS
e Construccion de tablas y graficos de resultados
e Analisis y elaboracion de informes

Etapa 4: Presentacion de resultados

Presentacion de un documento preliminar de resultados
Presentacion de resultados definitivos

Presentacion de material de control

Presentacion de los instrumentos de analisis (base de carga, base en SPSS y
sintaxis de las rutinas)

Etapa 5: Seguimiento
e Apoyo al contratante en la interpretacion y aplicacion de las conclusiones del
proyecto
e Entrevista con el contratante para nuestro proceso interno de mejora continua
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Diseflo muestral

En primer lugar, se identificaron las siete zonas delimitadas en el Apéndice Il de la
propuesta recibida, en correspondencia con las fracciones censales del Partido de General
Pueyrredon, las cuales fueron ajustadas luego de recibir la informacion respectiva de radio/fraccion
por zona por parte del Equipo Técnico. A partir de datos a nivel poblacional de la ciudad de Mar
del Plata en base al Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (relevado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)), fue posible conocer la distribucion por sexo
y edad, asi como el peso relativo, de cada fraccién y radio censal. Con esta informacion, se
construyé el perfil socio-demografico y se calculé el peso poblacional de cada una de las zonas de
interés.

El disefio de la muestra es polietapico. En primer lugar, se estratifica por zona (Unidad
Primaria de Muestreo), luego dentro de cada fraccién (Unidad Secundaria de Muestreo) se
seleccionan al azar radios y manzanas (Unidad Terciaria de Muestreo) y se disefia un esquema de
recorrido para la seleccién de hogares (Unidad Cuarta de Muestreo). En los hogares a encuestar se
preguntd primero por el jefe del hogar (Unidad Final de Muestreo) y en caso de no encontrarse, se
entrevistd al azar a algun integrante mayor de edad.

Siguiendo las pautas dispuestas por el BID, con el objetivo de trabajar con un nivel de
confianza del 95% para el total y un margen de error homogéneo (6,9) para cada una de las zonas,
se aplico el factor de correccion por poblacion finita a partir de los datos del Censo 2010
(considerando la poblacion urbana mayor de 18 afios). El procedimiento consiste en corregir el
error por el factor V((N-n)/N), siendo N el tamafio de la poblacién y n el tamafio de la muestra.

A continuacion se presentan las cuotas de edad y sexo por zona:

Porcentaje Disefio

poblacional

Hombres Menores de 40 afos 17% 34 90
Mayores de 40 afios 27% 55
Mujeres Menores de 40 afios 21% 43 115
Mayores de 40 afios 35% 70
Total 100% 202
Porcentaje Disefio
poblacional

Menores de 40 afos
Hombres = 107
Mayores de 40 afios 31% 62
) Menores de 40 afios 20% 40
Mujeres — 95
Mayores de 40 afios 27% 55
Total 100% 202 202
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Porcentaje
poblacional

Diseio

Cuotas

Menores de 40 afios 24% 49
Hombres — 98
Mayores de 40 afios 24% 49
Menores de 40 afios 25% 51
Mujeres — > 103
Mayores de 40 afios 26% 52
Total 100% 201 201
Porcentaje Disefio Cuotas
poblacional

Menores de 40 afios 24,9% 49
Hombres — 99
Mayores de 40 afios 25,9% 51
) Menores de 40 afios 24,1% 47
Mujeres — 96
Mayores de 40 afios 25,1% 49
Total 100% 195 195
Porcentaje Diseiho Cuotas
poblacional
Menores de 40 afos 259 51
Hombres — >% 98
Mayores de 40 afios 24% 47
Menores de 40 afos 27% 53
Mujeres — ~ 102
Mayores de 40 afios 24% 49
Total 100% 200 200
Porcentaje Disefio Cuotas
poblacional

Menores de 40 afos
Hombres — 100
Mayores de 40 afios 24% 47
Menores de 40 afos 279 53
Mujeres — % 100
Mayores de 40 afios 24% 47
Total 100% 200 200
Porcentaje
poblacional
Menores de 40 afos 9 45
Hombres — 23% 96
Mayores de 40 afios 25% 51
Menores de 40 afos 9 49
Mujeres — 24% 104
Mayores de 40 afios 28% 55
Total 100% 200 200
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A continuacion se transcriben las instrucciones para los encuestadores relativas a la
seleccion muestral:

e Las encuestas deben efectuarse en la manzana asignada comenzando el timbreo por la casa
ubicada en la interseccion de las dos calles que figuran impresas en la hoja de ruta,
siguiendo luego el sentido de las agujas del reloj, dejando 1 o 2 domicilios después de
realizar una encuesta de acuerdo a las instrucciones recibidas.

e Enlos casos de edificios con departamentos, el timbreo debe comenzar por el piso mas alto
y por la vivienda mas alejada de la puerta de calle.

¢ No debe realizarse més de una entrevista por vivienda.

e Si por algin motivo no pudiera encontrar a quién encuestar en la manzana designada o no
completase la cantidad de encuestas correspondiente al punto muestral, se continGan las
entrevistas siguiendo la misma mecéanica en la manzana 2, 3, etc. y asi sucesivamente,
segun el esquema indicado en la hoja de ruta.

e Las encuestas no pueden realizarse entre amigos, familiares o conocidos del encuestador
ni de anteriores entrevistados.

o El cuestionario no debe dejarse en ninguna vivienda y debe ser completado exclusivamente
por el encuestador.

e Las encuestas deben ser realizadas a personas que cumplan con los requisitos estipulados
para la muestra, en pleno uso de sus facultades mentales y de diccion. Asegurese que el
entrevistado esté en condiciones fisicas y mentales para responder.

e No debe realizarse la encuesta a porteros, personal doméstico, personal que trabaje en un
lugar y registrar como que viven en ese sitio, salvo que tengan la vivienda junto al negocio.

e Las manzanas de reemplazo deben recorrerse también en el sentido de las agujas del reloj
hasta encontrar los entrevistados que se necesiten siguiendo el procedimiento indicado.
Podra continuar eligiendo nuevas manzanas siguiendo el sentido de las agujas del reloj
moviéndose en espiral alejandose del centro, cuidando de no distanciarse mas de tres
cuadras ni sobrepasar los limites del area en la que esté trabajando. Dichos limites estaran
indicados cuando correspondiese. En algunas oportunidades villas, barrios tipo FONAVI,
zonas defectuosamente sefialadas en los planos calles sin nombre, barrios no amanzanados,
Ud. podra moverse libremente dentro de la zona delimitada hasta encontrar la cantidad de
entrevistas que necesite, aunque debera respetar todas las demas pautas sefialadas en estas
instrucciones.
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e Una vez en la zona de trabajo deberd Ud. priorizar lo que la realidad le imponga. Si
encuentra nombres de calles cambiados u otros indicadores que le sefialen que las calles
detalladas en el cuestionario son incorrectas, por favor, corrijalas y continGe su tarea.

e Las cuotas son parte del disefio y son inamovibles. La sujecion estricta a las cuotas pautadas
es parte de su responsabilidad. EI supervisor recibira las encuestas y debera asegurarse que
las mismas se cumplan pudiendo indicarle, ante notorios desvios en su trabajo, que efectue
nuevamente algunas de ellas.

Se procedid a la preparacion de los instrumentos de mapeo necesarios para la identificacion
del &rea de estudio, los cuales se adjuntan al presente trabajo en formato de Archivos shapes (.shp)

Trabajo de Campo

Se acordd con los integrantes de la mesa ejecutiva y el equipo técnico de Mar del Plata
Entre Todos disefiar y poner en marcha un plan de comunicacion con el fin de sensibilizar a la
poblacion sobre la Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES), la organizacion Mar del
Plata Entre Todos Monitoreo Ciudadano y la importancia de la participacion ciudadana en este
relevamiento.

Se trabajo coordinadamente poniendo a disposicion las relaciones de M&F Consultora con
medios que habitualmente publican nuestros trabajos como el Diario La Capital (en tapa el sdbado
1/11), el portal digital mas leido de la ciudad 0223, los noticieros de Canal 8 y Canal 10 y el grupo
Brisas a través de su radio FM 98,5 y su web de noticias, entre otros.

El equipo técnico contacto a otros medios y trabajo en la difusion a través de su pagina
web, redes sociales, mailing a los socios/miembros/participantes de las entidades miembro de MdP
Entre Todos y afiches en parroquias a través de Caritas y en sociedades de fomento y dependencias
municipales.

El objetivo fue informar a la poblacion con el fin de generar confianza y de minimizar la
tasa de rechazos de la encuesta tanto respecto del lanzamiento como durante la realizacién del
trabajo de campo.

Prueba Piloto

Seleccion y capacitacion de encuestadores

Realizacion de prueba piloto

Reporte de los resultados de la prueba piloto

Implementacion de mejoras en el trabajo de campo y en la base de carga

COw>

A. Seleccion y capacitacion de encuestadores

Se llevo a cabo la seleccion de los encuestadores y el dia 29 de octubre de 2015 se realiz
la capacitacion de 24 encuestadores de acuerdo al Manual para encuestadores, que acompafia el
presente como Anexo Ay al cuestionario recibido en el Apéndice | de la propuesta.
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Fueron entregados a los encuestadores como materiales de trabajo el manual, credenciales,
mapa con delimitacion de zonas, encuestas Yy tarjetas.

B. Realizacion de Prueba Piloto

Se llevo a cabo la prueba piloto de 30 casos, habiendo sido relevados los datos fueron en
campo los dias 30 de octubre y 1 de noviembre de 2015.

Tres objetivos principales de la prueba piloto:

« Evaluar la idoneidad del cuestionario.
* Calcular la extension de la encuesta o el tiempo necesario para completarla.
» Determinar la calidad de la tarea del encuestador.

Aspectos valorados:

1. Area de estudio
*Seguridad del area
*Ambiente (comodidad — privacidad)

2. ldentificacidn
*Su falta (problemas derivados)

3. Tiempo
*Tiempo requerido para ejecutar los procesos
*Tiempo de traslados

4. Captacion de sujetos de estudio
*Acceso a los sujetos del estudio
*Porcentaje de rechazos

5. Instrumentos
Claridad de las preguntas (lenguaje, redaccion, ambigliedades)
*Comprensién de preguntas

6. Procedimientos
*Orden de preguntas
*Orden de opciones
*Tendencias
*Tarjetas

7. Coordinacion y Supervision
Claridad de instrucciones
eIncongruencias
*Secuencia ldgica
*Claridad de participantes en cuanto a tareas y responsabilidades
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C. Reporte de los resultados de la prueba piloto

Apreciaciones generales:

La seguridad y accesibilidad varia segun las zonas a encuestar, aunque en general la
poblacidn de las zonas no céntricas manifestd mayor propension a aceptar ser encuestado. Para la
asignacion de zonas se procurd lograr un consenso en el equipo de trabajo, siendo orientado por
los Responsables de Planificacion, coordinacion y control de campo segun perfil profesional y
experiencia previa de cada encuestador.

Los encuestadores destacaron la importancia de contar con su identificacion, para transmitir
confianza a los consultados.

Se evidencia que la encuesta es muy extensa (38 minutos promedio para su administracion)
y que por momentos genera incomodidad en el encuestado. Esto dificulta que la gente acceda a ser
entrevistada, o genera que al final de ella empiece a impacientarse y desee desistir del proceso,
siendo fundamental el rol del encuestador motivando la conclusion del proceso apelando al aporte
de la participacion ciudadana para un adecuado diagnostico y fijacion de prioridades.

El lenguaje resulta complejo de acuerdo a lo manifestado por quienes encuestaron a
personas con menor nivel de instruccion (primaria completa o incompleta, secundaria incompleta)
en términos como aguas vertidas, frecuencia, uso racional, atencion primaria, lo cual derivo en
aclaraciones en el cuerpo del instrumento de relevamiento y en el desarrollo de un glosario tal
como se explica en el apartado siguiente.

Se decidio aumentar el nimero de encuestadores de modo de cumplimentar los tiempos
previstos del trabajo de campo y se realizaron distintas capacitaciones a tal efecto.

Ajustes y desarrollo del cuestionario final

A partir de un trabajo en conjunto con el equipo técnico del BID y Mar del Plata Entre
Todos Monitoreo Ciudadano se procedio a consensuar el cuestionario definitivo y se elaboraron
las Tarjetas y Glosario necesarios para el desarrollo de la encuesta, los mismos se encuentran como
anexo B, C y D respectivamente al presente documento.
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Trabajo de campo

» Fecha de Inicio estudio cuantitativo: 09/11/2015
» Fecha de Finalizacion del trabajo de campo: 04/12/2015

Se llevaron a cabo 1.426 encuestas distribuidas por zona de la siguiente forma:

Zona Casos
1 202
2 206
3 213
4 200
5 200
6 201
7 204

Procesamiento de la informacion

Se adjuntan al presente, la base de carga con los resultados de la encuesta (Anexo E) asi
como la base de procesamiento en SPSS y sintaxis de las rutinas (Anexos F y G respectivamente).

La base contiene para cada una de las variables, la etiqueta que identifica la pregunta tal
como aparece en el cuestionario y los niveles correspondientes a las categorias de cada variable.

Respecto a la sintaxis, la misma esta organizada siguiendo los ejes de la encuesta. En primer
lugar se presentan las rutinas de control de cuotas y calibracion de la muestra. Luego, para cada
uno de los ejes se detallan los comandos referidos al analisis descriptivo (tablas de frecuencia,
tablas de medias y desvios, etc.) Finalmente, nuevamente organizado por ejes se presentan todas
las pruebas de asociacion entre las variables realizadas. Tanto para analizar diferencias por zonas
como al interior de cada eje. Vale la pena mencionar que en la presentacion de resultados, se
incluyen Unicamente aquellas tablas en las que las diferencias son estadisticamente significativas.
Adicionalmente, se aclara que con el objetivo de identificar relaciones de dependencia entre
variables se utilizo la prueba Chi-cuadrado, la cual permite conocer con un nivel de confianza
estadistico si los niveles de una variable influyen en los niveles de la otra. Si bien no se reporta en
el Excel, en todas las tablas reportadas se realizo la prueba mencionada, rechazandose la hipotesis
nula de independencia entre las variables.

Se reportan los residuos ajustados estandarizados de Pearson, que muestran la diferencia
entre un valor observado y el valor pronosticado por el modelo (nimero de casos que se esperarian
en la casilla si no hubiera relacion entre las variables). Un residuo positivo y mayor a 2
(significativo) indica que hay mas casos en la casilla de los que habria bajo la hipdtesis de
independencia. Un residuo negativo y mayor a 2 en valor absoluto (significativo) indica que en la
celda hay menor casos de los que habria si las variables fueran independientes.

A fin de obtener resultados representativos para el total de la ciudad se procedio a calibrar
la muestra, dando a cada zona el peso poblacional medido por nimero de habitantes segun censo
2010. Los ponderadores por zona (1 a 7) utilizados fueron los siguientes respectivamente:1,99;
2,07; 1,33; 0,07; 0,44; 0,38; 0,66.
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Procesamiento del indice de Peso Intersectorial

El Indice de Peso Intersectorial (IP1) se construy6 con dos tipos de preguntas principales.

El primer tipo de pregunta era el siguiente (P111): “Pensando en los problemas que Ud.
tiene hoy en dia en términos de su calidad de vida, sen qué grado le afectan actualmente los
siguientes problemas?”. Estos problemas correspondian a las dimensiones abordadas por el
cuestionario: Servicio de agua potable, servicio de saneamiento, etc. Se utiliz6 para la repuesta una
escala de 0 a 10 0 1 a 10 donde 0 o 1 se referian a “Actualmente no es un problema” y 10 a
“Actualmente es un problema muy grave para mi”.

El segundo tipo de pregunta era el siguiente (112): “Y de estas cosas que le mencioné,
¢cudles diria que son las que mas afectan su calidad de vida actualmente? ;Y en el segundo lugar?
¢En tercer lugar? ¢ En cuarto lugar?”. En otras palabras, se le pedia al encuestado sefialar los cuatro
problemas que consideraba como los méas agudos dentro de los ya evaluados.

En base a las respuestas al primer tipo de preguntas sefialado, se calculd por cada uno de
los 21 problemas el puntaje promedio obtenido, que luego se estandarizé de 1 a 10. Al mayor
puntaje se le asignaba un 10 y al menor un 1. Los valores intermedios se calculaban mediante una
recta de regresion.

En base a las respuestas al segundo tipo de preguntas, se calculé por cada uno de los 21
problemas la suma de sus menciones en las cuatro instancias, que se estandarizé de 1 a 10. De ese
modo, si 100 encuestados mencionaban en primera instancia la dimension Agua potable como el
problema que mas afectaba su calidad de vida; 50 lo mencionaban en segunda instancia; 30 en
tercera, y 20 en cuarta, se afectaba para este problema el total de: 100+50+30+20 =200.
Nuevamente, al mayor puntaje se le asignaba un 10 y al menor un 1, y los valores intermedios se
calculaban mediante una recta de regresion.

Se calculd el promedio entre los resultados de las dos preguntas y se estandarizd ese
promedio nuevamente de 1 a 10.

Presentacion de los resultados

Se presenta el analisis descriptivo de todas las preguntas incluidas en el cuestionario,
mediante tablas de frecuencia y se realiza la descripcion de los principales resultados
hallados. Asimismo se incluyen las tablas de contingencia que presentan evidencia de diferencias
estadisticamente significativas por zonas de analisis.

Se adjuntan al presente el informe general, los informes de cada una de las siete zonas de
analisis, el analisis comparativo de las zonas y la evolucidn respecto al afio 2012.
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Lecciones aprendidas
Concluido el trabajo de campo destacamos algunos aspectos que consideramos relevantes:

Se observd una elevada tasa de rechazos y abandonos. Esta situacion fue
caracteristicamente mas significativa en la Zona 1 (fundamentalmente en el centro de la
ciudad), extendiéndose con similares caracteristicas a los sectores residenciales de la Zona
2. En algunos casos la tasa de rechazos alcanzé el 90%.

La evolucion de la tasa general de rechazos indica que finalizado el proceso electoral
nacional la situacién evidencio una clara mejora: En la etapa inicial del proceso de campo
y previo al balotaje presidencial se observo una clara resistencia a aceptar la entrevista y
contestar el cuestionario, situacion que mejoro luego del 22 de noviembre. De los informes
presentados por los encuestadores se desprende que aquellos que se negaron a participar en
el relevamiento lo hacian, en gran medida, por su percepcién de que la encuesta tenia
objetivos politicos y de que la informacién recolectada podria ser utilizada con fines
diferentes a los declarados. Otro aspecto destacado por éstos fue el exceso de contactos
recibidos para responder encuestas (en su mayoria politicas) en los ultimos meses.

Se encontraron dificultades para llevar adelante el relevamiento en las Zonas 5 y 6 por
presentarse radios Yy, en algunos casos, fracciones completas con gran cantidad de zonas
peligrosas. A los efectos de completar la etapa de campo se utiliz6 como criterio de
seleccion de encuestadores y asignacion de zonas a los mismos, el conocimiento y facilidad
de acceso a los barrios con mas elevados indices de inseguridad.

Con respecto a la codificacion y procesamiento de los datos se pudieron se pudieron relevar

las siguientes dificultades:

La opcion Ns/Nc. del cuestionario deberia aparecer siempre igual, preferentemente deberia
ser 99, para que al procesar los datos aparezca en la Gltima fila y facilite su analisis.

Las opciones categoricas, en lo posible, seria conveniente que siempre se identifiquen de

la misma forma. Por ejemplo, si la escalaes de 1 a 5, que en todas el 1 sea el valor méas bajo
(o més alto).
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Quedamos a disposicion de ustedes para cualquier aclaracion o ampliacién que resulte
necesaria.

)

" \

Mg. Mariana Foutel Dra. Mariel Fornoni
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1.Antecedentes y contexto

Segun resulta de la Guia metodoldgica Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES)?, es un hecho que las ciudades de América Latina y el
Caribe (ALC) estan siendo testigos de un proceso de urbanizacién acelerado
que estd generando importantes desafios para el desarrollo urbano
sostenible de la regién. Dichos desafios no dan tregua y requieren un
tratamiento integral que permita satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer el bienestar de las generaciones futuras.

Es por ello que en 2010 surgi6o la Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), como wuna propuesta institucional del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que busca apoyar, con una Vvision
multisectorial, a las ciudades emergentes de ALC en sus esfuerzos por
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. El objetivo inmediato de esta
propuesta es contribuir a la sostenibilidad ambiental, urbana, fiscal y de
gobernabilidad de las ciudades de la region.

La iniciativa permite identificar restricciones que se encuentren
obstaculizando el camino a la sostenibilidad y priorizar los problemas
identificados para guiar decisiones de inversion en los sectores que tienen el
potencial de generar mayores impactos positivos, elaborando un plan de
accion y financiamiento. La priorizacion de los problemas se sustenta en: a)
el analisis de la situacion relativa de la ciudad respecto a un benchmark
tedrico elaborado por expertos internacionales y otro compuesto por
ciudades comparables; b) el impacto econdémico y ambiental de los mismos,
incluyendo su relacion con el proceso de cambio climético; c) el grado de
priorizacion actual que poseen para el Gobierno, manifestado a través de
las iniciativas institucionales vigentes; y d) la opinién publica.

Mar del Plata fue la primera ciudad argentina incluida en la Iniciativa
Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) del Banco Interamericano de
Desarrollo, a comienzos de 2012. Su implementacién brindé un marco
multidisciplinario de analisis, reflexiobn y planificacion que permitié de
manera coordinada e integradora relacionar y potenciar los distintos
estudios sectoriales existentes, o aquellos en preparacién, con los nuevos
estudios estructuradores y resultantes de la ICES.

Segun resulta del diagnéstico y plan de accion incluidos en el Plan de
Accion Mar del Plata Sostenible?, se traté de una evaluacion metodolégica
rdpida e innovadora sobre el estado de sostenibilidad de la ciudad, la
identificacion de problematicas claves, su priorizacién y el desarrollo de
soluciones especificas relacionadas. Esta evaluacion aporta informacion
clave para el desarrollo de un Plan Estratégico basado en informaciéon
cualitativa y cuantitativa. El trabajo, que incluy6é un proceso colaborativo
de andlisis de varios meses de duracion entre las autoridades municipales,
la ICES, y diversos actores locales, comenzdé con la realizacion de un
diagnéstico ambiental, urbano, fiscal y de gobernabilidad de la ciudad,
basado en la recoleccion de informacion sobre casi 150 indicadores de
desempefio en estas areas. Este analisis permitié comprender rapidamente
y en forma integral los retos mas urgentes de sostenibilidad de la ciudad.
Este trabajo de diagnéstico sectorial se complementdé con estudios
especificos referidos al crecimiento urbano de Mar del Plata, a la mitigacion
del cambio climético y a la vulnerabilidad a desastres naturales.

L http://www.iadb.org/es/temas/ciudades-emergentes-y-sostenibles/implementacion-delenfoque-de-la-
iniciativa-ciudades-emergentes-y-sostenibles,7641.html?#metodologia
2 http://www.mardelplata.gob.ar/documentos/gobierno/plan%20de%20accion%20mdp-bid.pdf



La segunda etapa de la metodologia esta enfocada en la ejecucion inicial del
Plan de Accién y la puesta en marcha de un Sistema de Monitoreo
Ciudadano ya que la construccion de una ciudad sostenible requiere de un
esfuerzo continuo y en el que el papel de la participacion ciudadana resulta
esencial. En este sentido, la ICES apoy6 la creacién y el fortalecimiento de
un sistema de monitoreo ciudadano, que genere informes acerca de los
avances en los principales indicadores de Mar del Plata, asi como de las
metas definidas en el referido Plan de Accidén, para lo cual se cred el 6rgano
de monitoreo social “Mar del Plata entre Todos”,® cuya acta fundacional data
de diciembre de 2014.

El Sistema de Monitoreo Ciudadano incluye la sistematizacion en la
medicion de tres componentes: (a) la actualizacién de los indicadores
recolectados en la primera etapa, (b) el seguimiento de avance del Plan de
Accidon antes mencionado y (c) la opinidon ciudadana. Con el objeto de poder
dar respuesta a este ultimo punto, es que se realiza esta encuesta de
opinion publica respecto de la evolucién de las distintas dimensiones de la
sostenibilidad de la ciudad.

3 http://www.mardelplataentretodos.org



2. Aspectos generales de la encuesta

2.1. Objetivo principal

El objetivo principal de esta encuesta es relevar la opinion de sus habitantes
respecto de distintas tematicas vinculadas con el desarrollo sostenible de la
ciudad.

Tal como surge de la Guia metodoldgica Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), ya que con el objetivo de lograr un amplio apoyo de los
ciudadanos, se debe conocer e incorporar en el proceso lo que la poblacién
piensa que es importante para el futuro de la ciudad e ir analizando su
evolucion.

2.2. ;Quiénes seran encuestados?

La encuesta esta dirigida a ciudadanos de Mar del Plata, sera presencial y
se entrevistara a un miembro del hogar mayor de 18 afios que resida
habitualmente en las viviendas seleccionadas de la muestra.

La encuesta rescata informacion del principal sostén del hogar (PSH) o del
respondente (sino fuera el mismo), sobre datos sociodemogréaficos y otros
que hacen a la calidad de vida de la ciudad y su desarrollo sostenible
teniendo en cuenta el formulario preliminar prototipo que se agrega como
Anexo | al presente y que podra ser objeto de ajustes luego de la
realizacion de la prueba piloto para arribar al cuestionario final con el que se
efectuard el presente relevamiento.

2.3. Ambito geografico

La encuesta que se realizara en la ciudad de Mar del Plata estad disefiada
para que el andlisis de la opinién publica puede ser desagregado a niveles
intra-ciudad, conforme las siete zonas diferenciadas en el mapa que se
adjunta como Anexo Il al presente.

Tal como surge de la Guia metodoldgica Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), esto ayudara a entender coémo varian las percepciones y
prioridades de los habitantes de acuerdo con las caracteristicas
socioeconOmicas y de acceso a infraestructura del area en que viven.

2.4. Duracion de la encuesta

El relevamiento, carga de datos y chequeo de consistencia se realizara del 5
al 15 de Noviembre.

No obstante, es importante que usted conozca el plazo total y de cada
etapa del proyecto con el fin que comprenda la importancia del
cumplimiento de los plazos previstos para cada tarea.
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2.5. Equipo de trabajo para este proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se ha establecido una organizacién del
equipo de trabajo que se puntualiza a continuacion:
e Direccion del proyecto: Mg. Mariana Foutel y Dra. Mariel Fornoni
e Gestion de Datos y Produccion de Informacion: Mg. Natacha
Liseras. Sub responsable: Mg. Matias Carugati
¢ Planificacién, coordinacién y control de campo: Lic. Paola Murcia
Sub responsable: Mg. Daniela Alberti
e EqQuipos de campo para la recoleccion y carga de los datos

La Directora y la Codirectora del Proyecto son responsables de la
conduccion y desarrollo de las actividades del proyecto en todas sus fases,
evaluando el cumplimiento de estandares de calidad predefinidos en cada
etapa.

Quien ejerce el rol de planificacion, coordinacion y control de Campo es el
responsable directo de todo el operativo de campo. Se encarga de entregar
y recepcionar los documentos y materiales necesarios para la ejecucion de
la Encuesta a los Supervisores. Ademas, debe apoyar permanentemente a
los equipos de trabajo en campo, evaluando, controlando y supervisando
sus tareas y procurando que dispongan a todo momento de los recursos
para desarrollar su trabajo con normalidad.

La posicion de Gestion de datos y produccidon de informacion es la
responsable de programar y preparar las encuestas para la carga de datos
previendo controles de calidad y chequeos de consistencia. También, tiene a
su cargo la explotacion de datos, su procesamiento mediante el software
SPSS, la construccion de tablas y graficos de resultados y el andlisis y
elaboracion de informes.

Cada uno de los cuatro equipos de campo para la recoleccién y carga de los
datos estara conformado por un Supervisor, un Data Entry y cinco
encuestadores.

El Supervisor es el responsable de controlar, supervisar y apoyar el trabajo
de los encuestadores en campo, para el cumplimiento de sus funciones.

El Encuestador es el responsable de recolectar la informacion mediante
entrevista directa al ciudadano mayor de 18 afios seleccionado en su zona
conforme las pautas de disefio y seleccibn muestral que se establecen en
las planillas de muestreo y de seguimiento del trabajo de campo que le
entregard su supervisor.

Las funciones del Data Entry son la de codificacion y carga de los datos y al
igual que el encuestador trabaja bajo las 6rdenes del supervisor del equipo.
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3. Obligaciones y tareas del encuestador
3.1. Importancia de su labor

El encuestador, es la persona encargada de una de las fases mas
importantes de la investigacion: la recoleccidon de datos. Su tarea consiste
en recoger informacién fidedigna de los ciudadanos seleccionados, mediante
entrevista directa.

En la medida que los datos sean exactos y correspondan a la realidad de las
percepciones de los respondentes respecto de cada uno de los items
indagados, los resultados permitirdn llegar a conclusiones valiosas. Todos
los trabajos de planificacion y coordinacion asi como los de gestion de datos
y producciéon de informacién posteriores no alcanzaran los estandares de
calidad deseados si la labor del encuestador no se ha realizado con
responsabilidad y exactitud.

3.2. Competencias requeridas para ser un buen
encuestador

El foco en este apartado se centra en el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que el encuestador debe poseer para desempenarse
con éxito en este proyecto concreto.
Estas competencias implican, entonces:
v'Conocimientos que se adquieren como producto de la formacién
previa, de las dos jornadas de capacitacion previstas (Ver
cronograma punto 2.4) vy de la lectura de este Manual y de los
materiales complementarios sugeridos en el apartado 1 sobre
Antecedentes y Contexto del Trabajo.
v'Habilidades que se desarrollan mediante el entrenamiento y la
experiencia de haber realizado esta tarea en oportunidades
anteriores
v'Actitudes que estan relacionadas con rasgos o0 caracteristicas
personales como sociabilidad (ya que establecer una relacion
empatica disminuye la tasa de rechazo) , rigurosidad, flexibilidad
para adaptarse a las distintas situaciones que pueden emerger
durante la actividad de relevamiento en general o durante la
entrevista en particular y mucho sentido de responsabilidad.
También se precisa suma discrecion, seriedad y compromiso con
el logro de objetivos prestablecidos.

3.3. Sus obligaciones y actividades

Su estricto cumplimiento determinara que la informacion recolectada sea de
alta calidad y refleje la percepcion de los ciudadanos de Mar del Plata
respecto de sus condiciones de vida. A continuacion se detallan las
principales obligaciones del encuestador:
v'Asistir puntualmente y las dos jornadas previstas para el curso de
capacitacion. En su transcurso se le entregara material que debera
leer atentamente y manifestar las dudas que surjan a los
responsables de la coordinacién del operativo y a su supervisor en las
instancias previstas al efecto;



v'Conocer muy bien el contenido del presente Manual con el fin de poder
realizar su trabajo de manera eficiente;

v'Cumplir el horario de trabajo establecido y que le permita desarrollar
su mision con eficacia cumpliendo los objetivos diarios previstos por
el Supervisor;

vPortar en todo momento la credencial identificadora, el presente
manual y el restante material necesario para cumplir con su area y
que se detalla en el punto 3.5;

v'Cumplir las instrucciones contenidas en el presente Manual y aquellas
impartidas por el Supervisor/a de Campo durante la recepcion de
documentos, asighacion de carga de trabajo, horarios convenidos
para las reuniones del equipo de trabajo cualquiera sea la via:
presencial, telefénica o via correo electrénico;

v'Consultar con su Supervisor/a de Campo, toda dificultad o caso
especial que se presente en el operativo de campo.;

v'Desemperfiar personalmente su trabajo y realizar las entrevistas con el
Unico y exclusivo propdsito de obtener la informacion requerida por la
encuesta.

v'Garantizar la calidad de la informacion recolectada en los cuestionarios
de la Encuesta;

v'Utilizar boligrafo para el llenado de cuestionarios y escribir con letra
mayuscula y de imprenta en los espacios correspondientes, para
facilitar la lectura y carga de datos.

Para concluir, cabe enfatizar que un encuestador jamas debera:
v'Suponer o inventar respuestas;
v'Delegar sus funciones;
v'Divulgar la informacion obtenida;
v'Discutir con los encuestados;
v'Hacer preguntas no previstas en el Cuestionario final;
v'Prometer beneficios derivados de completar la Encuesta;
v'Presentarse desalineado o de manera inapropiada a cumplir su labor;
v'Solicitar ni aceptar de las personas entrevistadas bajo ningun concepto
contraprestacion alguna.

3.4. Su relacién con el supervisor

Usted formara parte de un equipo de encuestadores que estara a cargo de
un supervisor.

El nombre y datos de contacto de su supervisor seran entregados durante la
segunda jornada del curso de capacitaciéon junto con los materiales de
trabajo.

El supervisor es el responsable de controlar su labor (quien a su vez,
mantendrda informado al Responsable Planificacién, coordinacién y control
de Campo) y aclarar las dudas que surjan en cuanto a las definiciones
conceptuales de la encuesta, su aplicacion, o la forma de llevar a cabo sus
tareas. Sera quien lo provea del material necesario para el trabajo de
campo, y a quien debera reportarse diariamente para informarlo de la
evolucién del operativo.

En este sentido, a lo largo de todo el trabajo de campo, debera reportarse
por correo electronico a su supervisor en forma diaria, informandolo de las
entrevistas realizadas, las novedades encontradas, los formularios
cumplimentados y los inconvenientes que hayan surgido en la realizacion de
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su tarea, aun cuando haya encontrado la soluciéon. El supervisor, una vez
recibida y analizada la informacién se comunicarad telefénicamente con
usted para hacerle la devolucién de su tarea del dia.

Si el primer dia le tocase un dia lluvioso de manera que le impidiese realizar
parte o la totalidad de las visitas estimadas, debe consultar con su
supervisor coOmo se reprogramard el dia de trabajo siguiente.

Dia por medio debera reunirse con su supervisor para ponerlo al tanto de
todas las novedades que hayan surgido en sus visitas, y hacerle entrega de
aquellos formularios que ya haya completado. Es de vital importancia contar
con informacion actualizada de los progresos de las encuestas para
monitorear y coordinar de forma ordenada la totalidad del operativo. Por lo
que si usted no refleja las novedades en el tiempo y forma exigidos, su
Supervisor/a y el Responsable Planificacién, coordinaciéon y control de
Campo no tendran conocimiento de sus avances, perjudicando al desarrollo
global del operativo. Por todo ello le solicitamos que cumpla regularmente
con la entrega de novedades al supervisor.

Una vez terminado su trabajo, debe entregar al Supervisor los materiales
no utilizados.

Su supervisor sera el responsable de informarle la zona asignhada,
fracciones, manzanas, etc. y las cuota que debera cumplir. Contard para
esto con la cartografia adecuada la cual consta en el punto 3.5. de este
manual.

3.5.Sus materiales de trabajo

El Encuestador/a recibird los siguientes materiales para la realizacion de su
tarea:

vManual del Encuestador. Este documento que contiene las
definiciones e instrucciones generales y especificas para el
cumplimiento de su labor. Se le entregarda durante la primera
jornada del curso de capacitacion, para que pueda seguir el
desarrollo del mismo y como guia de consulta durante todo el
proyecto.
v'Credencial que lo identifica y acredita como Encuestador/a del
relevamiento de la INICIATIVA CIUDADES EMERGENTES Y
SOSTENIBLES (ICES) promovida por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y que debe llevar siempre consigo.
Su credencial de encuestador debe estar a la vista de todos y tiene que
ponerse a disposicion de todo aquel que quiera observarla. En esta
credencial se encuentra un numero telefénico donde los encuestados
podran consultar la veracidad de los datos del encuestador.
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/ Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES) \

Encuestador: Martin Gonzalez

Supervisor: Alejandro Pérez

BlD Teléfono de contacto: 0223 4938196
\ 0223 155 997988

Banco Interamericano
de Desarrollo

g\;} Mar del Plata entre todos @ management & fit /
Monitoreo ciudadano

v'Cuestionarios para recoger los datos previstos en la Encuesta.

v'Tarjetas para guia en las respuestas que asi lo requieran

v'Copia del plano y la informaciéon de identificacién y ubicacion de la
zona geogréfica en la cual desempefiara su trabajo de acuerdo a
lo determinado por el supervisor, quién le entregara la Planilla E1.

v'Boligrafo azul para el llenado del cuestionario y registro fidedigno de
la informacion brindada por los entrevistados.

v'Bolsa plastica para proteccion de los materiales anteriores.
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4. Instrucciones generales para la administracion de la
encuesta

4.1. COmo abordar al encuestado

La realizacion de la encuesta tiene tres momentos muy importantes para
poder recoger la informacion solicitada en el cuestionario, los cuales se
puntualizan a continuacion:

Presentacidon. Es el primer contacto y si es adecuado y empético, permite
asegurar el éxito en la respuesta del cuestionario. Por ello, es muy
importante causar una primera buena impresioén, para lo cual se sugiere:
v'Usar ropa adecuada a la tareay area en la que se desempeifia ;
v'Realizar una buena presentacibn, mencionando su nombre vy
mostrando su credencial. Debe indicar que est4d haciendo un
relevamiento a través de encuestas de opinidbn publica de la
INICIATIVA CIUDADES EMERGENTES Y SOSTENIBLES (ICES)
promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
v Explicar el motivo de la visita y los objetivos de la Encuesta.
A modo de sugerencia considere que:

v'Si saluda cordialmente y desarrolla la entrevista con respeto, crea un
clima de confianza que favorece el cumplimiento de la labor. . Al
presentarse en el domicilio debe saludar al entrevistado, explicarle
que la labor que realiza es a partir de un proyecto del BID para la
ciudad y presentarle la credencial. Debe a su vez interiorizar al
entrevistado acerca del objetivo de la entrevista: debera revelar la
opinion de sus habitantes respecto de distintas teméticas vinculadas
con el desarrollo sostenible de la ciudad.

vA fin de establecer con el entrevistado un contacto efectivo no es
aconsejable empezar con frases como: ¢Estd usted muy ocupado?,
¢Puede concederme unos minutos? o ¢(Podria contestarme algunas
preguntas?, preguntas como éstas invitan al rechazo. Es mejor
utilizar una férmula que invite a la aceptaciéon “Me gustaria hacerle
unas preguntas importantes para conocer las prioridades que
permitan orientar el trabajo en la Mar del Plata para mejorar la vida
de todos los ciudadanos...”

v Insista cordialmente cuando reciba algun rechazo y explique que la
informacion que estdn entregando es confidencial y s6lo con fines
estadisticos.

La claridad de las explicaciones mejora la voluntad de las personas para
responder las preguntas.

Previo a realizar el relevamiento organizaciones referentes de la zona seran
informados del mismo (Sociedades de Fomento, Iglesias, etc.). También se
solicitara a la organizaciéon Mar del Plata entre todos Monitoreo Ciudadano
que informe a través de medios masivos de comunicacién, incluyendo su
pagina web y redes sociales respecto de la realizacion del presente
relevamiento.

Realizacion de la encuesta. Trabajara siempre con una actitud de
seriedad y respeto, evitando hacer comentarios personales o que no se
dirijan Unicamente a procurar que la persona encuestada proporcione la
informacioén requerida.
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Debe leer las preguntas completas y exactamente como estan redactadas
en el cuestionario y siguiendo el orden de las mismas. Si el encuestado no
ha comprendido la pregunta, debe repetirla despacio y claramente, sin
modificar su enunciado ya que esto puede alterar el significado de la
pregunta o influir con sus opiniones personales.

No debe suponer o inducir nunca las respuestas; si la persona entrevistada
duda, se queda callada en primera repitale la pregunta tratando de darle
mas confianza, pero sin forzar considerando la existencia de No sabe o No
contesta para aquel que desee no responder sobre un punto especifico,
conscientes que su voluntad debe ser respetada.

No debe juzgar las respuestas del encuestado, es decir, no debe traducir
aprobacion o desaprobacién con el tono de voz ni con su expresion.

Si bien la encuesta es extensa, no debe apurar excesivamente su ritmo. Las
preguntas deben ser hechas lentamente para asegurarse que el
encuestado haya comprendido y pueda pensar su respuesta, ya que sino
procurara evadirla.

Procure evitar introducir temas ajenos 0 que excedan el presente
relevamiento asi como discutir sobre temas de politica. Si esta derivacion
ocurriera, explique que usted debe cumplir objetivos diarios en su labor,
siempre intentando mantener un buen ambiente durante el intercambio.

Finalizacibn de la encuesta. Debe revisar detalladamente que la
informacién del cuestionario esté completa, sin anotaciones incorrectas u
omisiones, debiendo subsanarse las mismas al ser detectadas.

Antes de retirarse del domicilio, agradecerd a la persona entrevistada su
colaboracién y se despedirA amablemente, aclarando que su Supervisor/a
podra eventualmente contactarlo para verificar su trabajo.

También debe informarle que conocerd los resultados globales del
relevamiento a través de los medios masivos de comunicacion locales y que
podrd acceder a los mismos también a través de la pagina web y las redes
sociales de Mar del Plata Entre Todos Monitoreo Ciudadano.

Al finalizar el dia se entregaran los cuestionarios completos al Supervisor/a
de campo para que este controle su contenido y los transfiera al Data Entry.

4.2 .Estructura general del cuestionario

El cuestionario se compone de un encabezado en el que se registran
fundamentalmente datos de identificacion, como:

v'La identificacion del formulario, mediante codigos pre-establecidos;

v'Los datos de ubicacion geografica (zona, fraccion censal, direccion,

teléfono, etc.);

v'"Nombre y Apellido del Encuestado/a;

v'Datos basicos del encuestador/a y supervisor/a;

v'Otra informacion sobre la entrevista y la supervision (fecha y hora).
El Cuerpo Principal consta de varias hojas que contienen la informacién
especifica requerida al Encuestado/a. Se divide en Secciones que abarcan
los 23 temas de la metodologia ICES.
Cada Seccion del Cuestionario se identifica con un Titulo, que facilitara la
labor del Encuestado/a ya que indican el contenido del bloque de preguntas.
Por lo tanto, podra anticipar al encuestado/a “el tema” sobre el cual va a
responder en las proximas preguntas de manera de ayudarlo/a a encontrar
la informacion y, también, a disipar la incertidumbre sobre “lo que vendra”.
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Para cada tema se incluyen preguntas que puedan dar una clara vision de la
opinion de la ciudadania sobre cada tema, a saber:

v'Clima general y percepcién de calidad de vida en la ciudad, como

marco para la interpretacion de la informacion relevada

v’ Agua

v'Drenaje

v'Saneamiento

v'Gestion de residuos solidos

vEnergia

v'Calidad del aire

v'Ruidos

vVulnerabilidad ante desastres naturales

v'Uso del suelo

v'Inequidad urbana

v Transporte

v Turismo

vEmpleo

v'Conectividad

v'Educacion

v'Seguridad Ciudadana

v'Salud

v'Gestioén publica local

v'Gestion publica participativa

v Transparencia

v'Gestion publica moderna

v'Participacién, convivencia y corresponsabilidad.
Ademas, la encuesta incluye una pregunta adicional que permite al
entrevistado priorizar los temas.
Finalmente, se incluyen datos de clasificacibn como edad, sexo, nivel
educativo, ocupacién y otros datos que permiten inferir el NSE del
entrevistado y su grupo familiar, a través de doce variables basicas.
El formulario concluye con el registro de los datos que posibilitan la
supervisién posterior incluyendo un espacio para Observaciones.

4.3. Tipos de preguntas

Dentro de cada Seccién, se despliegan las preguntas que corresponden al
tema indicado en el Titulo. Se presentan distintos tipos de preguntas:
vPreguntas a las que NO SE DEBE LEER las alternativas de
respuesta, donde el Encuestador/a debe leer la pregunta y
esperar las respuestas espontanea del encuestado/a.
vPreguntas en las que SE DEBE LEER las alternativas de
respuesta, para lo cual el encuestador/a debe INDAGAR,
haciendo una pausa en la lectura de cada alternativa para darle
tiempo al encuestado/a para comprender y responder.
vPreguntas que el Encuestador/a DEBE MOSTRAR UNA TARJETA
gue muestra al encuestado distintas opciones de calificacion de
un atributo o enunciaciones de alternativas para facilitar su
visualizacion completa por parte del encuestado.
Se ha destacado dentro de las obligaciones del Encuestador/a Ila
importancia de tener en cuenta que el disefio del cuestionario contempla un
flujo de preguntas que debe ser respetado rigurosamente.
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Como excepcion pueden existir pases. Los pases se colocan en el
cuestionario para alterar deliberadamente el flujo de preguntas.

Los pases son indicaciones para el Encuestador/a o preguntas que se
realizan al entrevistado/a previamente a otra, a fin de evitar la aplicacién a
quien no corresponde segun criterios predefinidos. Como ejemplo, ver
preguntas 8 y 9 del Cuestionario Preliminar.

Al inicio y luego de algunas preguntas, puede aparecer un texto breve en
letras mayusculas y resaltado: son instrucciones para el Encuestador/a y no
deben ser leidas al encuestado/a. Como ejemplo, ver preguntas 57 y 105
del Cuestionario Preliminar.

4.4. Modalidad de llenado del cuestionario

Deberd procurar que una persona mayor de 18 afios y que resida
habitualmente en la vivienda seleccionada sea quien responda la encuesta.
Es importante destacar que el Encuestador NO debe ingresar a la vivienda.
Durante la entrevista, en presencia del encuestado, debera completar la
totalidad de la encuesta, considerando que:

v'Se debe circular la opcion elegida o indicar el cédigo correspondiente a
cada respuesta;

vEl cuestionario se completa en imprenta mayuscula con lapicera, podra
de ser necesario enmendar tachando y rescribir al lado de lo
corregido. Nunca se debe borrar.

v Todos los nombres de personas, calles, etc. deben completarse con
TODAS LAS LETRAS Y NOMBRES COMPLETOS SIN ABREVIATURAS NI
OMISIONES

v'Debe completar su nombre y apellido en los campos destinados al
agente a cargo del relevamiento.

v'Registre las novedades pertinentes en la planilla E1.

v'Debe completar la totalidad de las preguntas de la encuesta. No  deje
ninguna pregunta sin responder, a menos que se le haya instruido
saltar la pregunta (pase).

v'Registre las respuestas inmediatamente.

v'Practique y familiaricese con las preguntas. En la medida que mas
familiarizado este con el cuestionario, su aplicacion sera mas fluida.

vEn caso de que el responsable de la vivienda se niegue a responder la
encuesta, Ud. debe persuadirlo para que responda, indicandole que
los datos que los usuarios brinden serdn de gran utilidad para el
futuro de la ciudad.

Tenga en cuenta que su desempefio serd evaluado en funcién de los errores
que surjan en su confeccidén. Una encuesta sera considerada cumplida si se
encuentra totalmente completa.
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5. Instrucciones especificas para realizar la
administracion de esta encuesta

El cuestionario a utilizar contempla las siguientes partes:
vEncabezado en el que se registran fundamentalmente datos de
identificacion
v'Cuerpo Principal que se divide en Secciones que abarcan los 23 temas
de la metodologia ICES: Agua, Drenaje, Saneamiento, Gestion de
residuos sélidos, Energia, Calidad del aire, Ruidos, Vulnerabilidad
ante desastres naturales, Uso del suelo, Inequidad urbana,
Transporte, Turismo, Empleo, Conectividad, Educacion, Seguridad
Ciudadana, Salud, Gestion publica local, Gestion publica participativa,
Transparencia, Gestion publica moderna, Participacidn, convivencia y
corresponsabilidad y una pregunta adicional que permite al
entrevistado priorizar los temas.
v'Finalmente, se incluyen datos de clasificacion.
En las paginas siguientes se entregan explicaciones y recomendaciones para
el llenado de cada una de estas secciones.

A)ENCABEZADO

En él se registran fundamentalmente datos de identificacibn, como:
v'/Numero de Cuestionario: Todas las encuestas cuentan con un ndmero
de identificacion. Este numero esta asignado en su planilla de
encuestador E1, deberd completar dicho numero en el formulario.
v'/Nombre y Apellido del Encuestado/a;
vLos datos de ubicaciéon geografica (zona, fraccion censal) y la
identificacion de la vivienda identificando claramente la calle y
numeracion de la vivienda que se esta encuestando asi como un
numero telefénico de contacto.
vNombre vy Apellido: Escribir nombre y apellido del encuestador
responsable del relevamiento.
v'Supervisor: Escribir nombre y apellido del supervisor responsable del
relevamiento.
v'Hay un espacio previsto para fecha de realizacién de la encuesta y
fecha de la supervision respectiva.
Ante un rechazo, puede insistir con cortesia y sefialar la importancia de la
participacion ciudadana para el proyecto y, en particular, destacar lo valioso
de sumar nuevas percepciones a partir de sus respuestas. Si a pesar de
esto el ciudadano se niega a avanzar con la encuesta, despidase con
amabilidad y consignelo en la planilla E1.

B)SECCION 1: Clima general

El objetivo de esta seccién es obtener una primera aproximacion de tipo
general de la percepcion que tiene el ciudadano de la calidad de vida en la
ciudad de Mar del Plata, como marco para la interpretacion de la
informacion relevada.

Se incluyen para este fin dos preguntas de opcién Unica.
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C) SECCION 2: Agua

El objetivo de esta seccidn es indagar respecto del tipo de acceso y la
satisfaccion con el servicio de agua potable que recibe el ciudadano en su
hogar, profundizando en determinados atributo y procurando evaluar si
perciben riesgos de escasez en el futuro.

Se incluyen para este fin cinco preguntas de opcidon Unica, debiendo en las
numero 4 y 5 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacion a realizar
por el encuestado.

D) SECCION 3: Drenaje

El objetivo de esta seccion es indagar si el barrio donde vive el encuestado
se ha inundado durante el ultimo afio.

Se incluyen para este fin una pregunta general de opcién Unica,
profundizando en caso de haber ocurrido tal evento con tres preguntas
adicionales para su caracterizacion.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones como la incluida al final de la pregunta 8 (mayuscula
resaltado) para que defina al respondente el alcance de “BARRIO”, asi como
las instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las
opciones ofrecidas por la pregunta 8. Observe que en caso de respuesta
“NO” o0 “NS/NC” conduce directamente a la pregunta 12 correspondiente a
la seccidn siguiente.

E)SECCION 4: Saneamiento

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto del tipo de saneamiento
(conexién a red cloacal, camara séptica u otro) que dispone el encuestado
en su hogar, la satisfaccion con el mismo asi como los principales problemas
emergentes de existir.

Se incluyen para este fin tres preguntas de opcién Unica, debiendo en la
numero 13 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacion a realizar por
el encuestado.

F)SECCION 5: Gestion de residuos solidos

El objetivo de esta seccion es indagar respecto de las condiciones de
limpieza en el barrio donde reside el respondente asi como respecto de la
percepcion de la gestion de residuos sélidos, procurando calificar a los
distintos participantes.

Se incluyen para este fin seis preguntas de opcién Unica. Resulta
fundamental que el Encuestador/a preste atencion a las instrucciones de
PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones ofrecidas por la
pregunta 15.

G) SECCION 6: Energia

El objetivo de esta seccidbn es indagar sobre el suministro de energia
eléctrica y su uso racional y el tipo de conexiéon a gas que posee el hogar.
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Se incluyen para este fin tres preguntas de opcion Unica, debiendo en la
namero 21 recurrir a la TARJETA 2 para facilitar la identificacion de
frecuencias que debe realizar por el encuestado.

H) SECCION 7: Calidad del aire

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto de la calidad del aire que el
encuestado respira cuando circula por su barrio, profundizando en la
existencia de factores que pueden afectarlo negativamente y causar,
eventualmente, enfermedades respiratorias.

Se incluyen para este fin cuatro preguntas de opcidon Unica, debiendo en la
ndamero 24 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacién a realizar por
el encuestado.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones
ofrecidas por la pregunta 26.

I)SECCION 8: Ruidos

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto del nivel de ruido existente
en el barrio del respondente, procurando identificar problemas vinculados a
ruidos molestos de existir.

Se incluyen para este fin tres preguntas de opcién uUnica, debiendo en la
namero 30 recurrir a la TARJETA 2 BIS para facilitar la identificacion de
frecuencias que debe realizar por el encuestado.

J) SECCION 9: Vulnerabilidad ante desastres naturales

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto del conocimiento de las
consecuencias del cambio climatico y como mitigarlo, asi como acerca del
grado de preparacion de los distintos actores relevantes para prevenir sus
efectos.

Se incluyen para este fin tres preguntas de opcion Unica.

K)SECCION 10: Uso del suelo

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto del uso de espacios publicos
para recreacidbn y esparcimiento y su satisfacciéon, incorporando su
percepcion respecto de la mirada de los turistas. Se procura adicionalmente
evaluar la percepcion del ciudadano encuestado respecto del respecto de la
arquitectura tipica marplatense y de aspectos mas especificos como el
alumbrado publico y el estado del pavimento en el barrio.

Se incluyen para este fin once preguntas de opcién Unica, debiendo en las
pregunta 34 recurrir a la TARJETA 2 BIS y en la 38 a la TARJETA 2 para
facilitar la identificacién de frecuencias que debe realizar el encuestado.

L) SECCION 11: Inequidad urbana

El objetivo de esta seccion es indagar si el total del ingreso familiar le
permite cubrir satisfactoriamente las necesidades del grupo al respondente,
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profundizando en aspectos relativos a la satisfaccién con la vivienda en que
reside seguin sea esta propia, alquilada o derivada de otra situacion.

Se incluyen para este fin cinco preguntas de opcion dnica. Resulta
fundamental que el Encuestador/a preste atencion a las instrucciones de
PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones ofrecidas por la
pregunta 48.

M)SECCION 12: Transporte

El objetivo de esta seccibn es indagar respecto de la modalidad de
transporte del encuestado, su consideracion del transporte pubico de
pasajeros y su satisfaccion general y discriminada en los principales
atributos que configuran la calidad del servicio, procurando detectar
problemas emergentes que dificulten la accesibilidad al mismo. También se
investiga en esta seccion respecto de la percepcion de cumplimiento de las
normas de transito y principales causales de accidentes.

Se incluyen para este fin catorce preguntas, nueve de opcidén Unica, cuatro
de registro (preguntas 51,52, 57 y 60) y una opciéon multiple (pregunta 59),
debiendo el encuestador prestar especial atencién a las instrucciones
consignadas en letras mayudsculas resaltadas al fin de cada una de las
preguntas antes identificadas.

El Encuestador/a debe recurrir en la pregunta 55 y 56 a la TARJETA 1 para
facilitar la calificacion a realizar por el encuestado y en la pregunta 62 a la
TARJETA 3 para facilitar que el respondente puntualice el mayor riesgo de
accidentes de transito en su barrio.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones
ofrecidas por la pregunta 59.

N)SECCION 13: Turismo

El objetivo de esta seccidn es indagar respecto de la satisfaccion con la
actividad turistica en General Pueyrredén y su niel de impacto.

Se incluyen para este fin tres preguntas, dos de opcién Unica y una para
identificar grados de acuerdo con potenciales niveles de impacto (pregunta
66).

El Encuestador/a debe recurrir en la pregunta 64 y 65 a la TARJETA 1 para
facilitar la calificacion a realizar por el encuestado.

O)SECCION 14: Empleo

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto de la percepcién gue tiene el
encuestado/a de su situacidon de empleo y las principales caracteristicas de
la misma.

Se incluyen para este fin tres preguntas de opcion Unica.

P) SECCION 15: Conectividad
El objetivo de esta seccion es indagar respecto de las condiciones de
conectividad del respondente en términos de telefonia fija, celular y acceso
a Internet, asi como su satisfaccion general, particularizando en atributos
de calidad y costo.
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Se incluyen para este fin siete preguntas de opcion Unica, debiendo en la
ndmero 72 y en la nidmero 75 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la
calificaciéon a realizar por el encuestado.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencion a las
instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones
ofrecidas por la pregunta 74.

Q) SECCION 16: Educacion

El objetivo de esta seccidon es indagar respecto de la percepcion que tiene el
Encuestado/a del sistema educativo en General Pueyrreddn considerando
los diferentes tipos de instituciones y niveles: primaria municipal, primaria
provincial, primaria privada, secundaria municipal, secundaria provincial,
secundaria privada, terciaria publica, terciaria privada, universitaria publica
y universitaria privada. Se profundiza respecto de la experiencia de los
miembros del grupo familiar del respondente de existir, asi como en
eventuales problemas emergentes que lo hubieran excluido del sistema
educativo.

Se incluyen para este fin cinco preguntas de opcién Unica, debiendo en la
namero 79 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacién a realizar por
el encuestado.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones consignadas al final de las preguntas 77, 78 y 81 en
mayuscula resaltado para la codificacion de sus respuestas.

R) SECCION 17: Seguridad Ciudadana

El objetivo de esta seccibn es indagar respecto de la percepcidon de
seguridad ciudadana evaluando opciones de mejora y el desempefio
esperado de diferentes actores relevantes. Se profundizard la indagacion
con aquellos respondentes que hubieran sido directa o indirectamente
victimas de delitos.

Se incluyen para este fin diez preguntas de opcién Unica.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones
ofrecidas por la pregunta 87.

S) SECCION 18: Salud

El objetivo de esta seccion es indagar respecto de la cobertura de salud del
respondente en aspectos tan relevantes como accesibilidad y satisfaccion.
También se procura que el respondente evalle la atencién primaria de la
salud que presta el municipio y la atenciéon en caso de emergencias.

Se incluyen para este fin ocho preguntas de opcidon uUnica, debiendo en la
namero 99 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacién a realizar por
el encuestado.

T) SECCION 19: Gestién publica local
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El objetivo de esta seccion es evaluar el cumplimiento por parte del
Encuestado/a de sus obligaciones de pago de tasas y su percepcion
respecto de la eficiencia de la administracion local de los recursos.

Se incluyen para este fin dos preguntas de opcioén Unica.

U) SECCION 20: Gestion publica participativa

El objetivo de esta seccion es indagar en la percepcion que tienen los
ciudadanos respecto de la posibilidad de participacion en la gestion publica
comunal, profundizando en aspectos referidos al presupuesto participativo.
Se incluyen para este fin cuatro preguntas de opcién Unica, siendo la
pregunta 105 de respuesta espontanea.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencibn a las
instrucciones de PASE consignadas entre paréntesis luego de las opciones
ofrecidas por la pregunta 103.

V) SECCION 21: Transparencia

El objetivo de esta seccibn es indagar respecto de la percepcion de
transparencia en gestion municipal asi como en grado de preocupacion del
encuestado por conocer el estado de las cuentas publicas locales.

Se incluyen para este fin dos preguntas de opcién Unica, debiendo en la
numero 106 recurrir a la TARJETA 1 para facilitar la calificacion a realizar
por el encuestado.

Resulta fundamental que el Encuestador/a preste atencion a la instrucciéon
consignada en mayuscula resaltada al final de la pregunta 106, en caso de
resultar necesario aclarar al respondente el concepto de Transparencia.

W) SECCION 22: Gestion publica moderna

El objetivo de esta seccidn es que el consultado evalle los servicios e
informacion que la intendencia presenta en su pagina web.

Se incluye para este fin una pregunta de opcién unica, debiendo recurrir a
la TARJETA 1 para facilitar la calificacién a realizar por el encuestado.

X) SECCION 23: Participacion, convivencia y corresponsabilidad

El objetivo de esta seccibn es indagar respecto de la vocaciéon de
participacion de los ciudadanos en las organizaciones de la sociedad civil vy,
en particular, respecto del grado de conocimiento de la Red Mar del Plata
Entre Todos Monitoreo Ciudadano.

Se incluyen para este fin dos preguntas, siendo una de opcién Unica y otra
de respuesta multiple.

Y)SECCION 24: Peso Intersectorial

El objetivo de esta seccidén es que el Encuestado/a pueda priorizar los
problemas identificados en la ciudad (que puede visualizar a partir de la
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TARJETA 4), dado que el gobierno tiene recursos limitados y tiene que
priorizar sus areas de accion.

Se incluyen para este fin dos preguntas, debiendo el Encuestador/a leer
atentamente las instrucciones incluidas en las preguntas 111 y 112 para
orientar al respondente en el ejercicio de priorizacion.

Z) SECCION 25: Variables Basicas

El objetivo de esta seccidn es identificar el NSE del entrevistado a través
de doce preguntas de opcién Unica usuales.

Al final de la encuesta y sélo a efectos de que se pueda supervisar el
trabajo se requiere datos de contacto al entrevistado, se le solicita que
firme el formulario y se consignan las observaciones que el
Encuestador/a considere menester. También se debe registrar la region
en que vive codificando en base a la informacién contenida en el mapa
incluido como Anexo I1.
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RESERVADO OFICINA MAR DEL PLATA - CES CUESTIONARIO NO. P. M: ZONA:
MDQ 0008-12 V1l
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CALLE: COD CALLE: ALTURA:
ENTRE CALLES (EN CASODE  |Y CALLE: TELEFONO:
NO EXISTIR ALTURA:
V 4 1| ENCUESTADOR: FECHA: [ |/
V 4 A | SUPERVISOR: FECHA: [/ [/
(A COMPLETAR POR SUPERVISOR): V 4 B | FRACCION CENSAL V 4 B | RADIO CENSAL
[6]. ¢ Y COMO CALIFICARIA EL COSTO DEL SERVICIO?
CLIMA GENERAL (ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)
[1]. ¢QUE TAN ORGULLOSO SE SIENTE DE VIVIR EN
MAR DEL PLATA? MUY CARO 1
CARO 2
MUY ORGULLOSO 1 NI CARO NI BARATO 3
MEDIANAMENTE ORGULLOSO 2 BARATO 1
POCO ORGULLOSO 3 MUY BARATO 5
NADA ORGULLOSO 4 NS/NC o
NS/NC 0 [7]. ¢Cree que la escasez del agua podria ser un
[2]. ¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CALIDAD problema de la ciudad en el corto plazo?
DE VIDA EN MAR DEL PLATA?
Sl 1
MUY SATISFECHO 1 NO 2
MEDIANAMENTE SATISFECHO 2 NS/NC 0
POCO SATISFECHO 3
NADA SATISFECHO 4
NS/NG o DRENAJE
AGUA [8]. EL BARRIO DONDE USTED VIVE ¢SE HA
[3]. QUE TIPO DE ACCESO A SERVICIO DE AGUA 'E')\'LLJJFTEI\JAT?EO CEOLMOU?TDITASOECUAENN;'A E()E LAS LLUVIAS
DISPONE SU HOGAR? (LEER OPCIONES) :
CONEXION A LA RED DE AGUA DE OSSE 1 )
CONEXION A POZO DE AGUA 2
OTRO (ESPECIFICAR) 3 SI (SIGUE) 1
NINGUNO 4 NO (PASA A PREG. 12 2
NS/NC 0 NS/NC (PASA A PREG 12 0
[4]. ¢cCOMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE QUE RECIBIO EN SU HOGAR DURANTE TODO [9]. CON QUE
EL ULTIMO ANO? ¢Y COMO CALIFICARIA EL SERVICIO FRECUENCIA SE INUNDO SU BARRIO DURANTE EL
DE AGUA POTABLE QUE RECIBIO EN SU HOGAR ULTIMO ARO? (LEER OPCIONES)
DURANTE LA ULTIMA TEMPORADA DE VERANO?
(MOSTRAR TARJETA) CADA VEZ QUE LLOVIO 1
S SOLO CUANDO LLOVIO MUY FUERTE 2
o
Z w
HEICEE R = 3
0
TARJETA 1 @ gl as = E 8
m > Z 2 .
2 = s z [10]. LA ULTIMA VEZ QUE HUBO UNA
INUNDACION DURANTE EL ULTIMO ANO ;CUANTO
SERVICIO DE AGUA 1 2 3 4 5 0 A DURO?
SERVICIO DE AGUA EN 0 B
TEMPORADA DE 1 2 3 4 5
VERANO UNAS POCAS HORAS 1
- - UN DIA 2
[5]. ¢Y COMO CALIFICARIA LOS SIGUIENTES ASPECTOS _
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DURANTE EL ULTIMO VARIOSDIAS 8
ARO? (MOSTRAR TARJETA Y LEER OPCIONES) UNA SEMANA O MAS 4
NS/NC 0
0 o] w
il Je] 29 | o z @ [11]. ¢Y CUAL FUE LA ALTURA ALCANZADA
w —
TARJETA 1 m g 2= < E %) POR EL AGUA? (LEER OPCIONES)
S m = 4 = 2 %
= = INUNDO LA CALLE PERO NO LLEGO A LAS VEREDAS 1
SABOR DEL AGUA 1| 2 3 4 5 0 A INUNDO LAS CALLES Y LAS VEREDAS 2
SABOR DEL AGUA 2 INGRESO A LAS VIVIENDAS 3
DURANTE LA 1 2 3 5 0 B NS/NC 0
TEMPORADA
OLOR DEL AGUA 1 2 3 4 5 0 C
DURANTE LA 1 2 3 5 0 D SANEAMIENTO
TEMPORADA
PRESION DEL AGUA 4 [12]. ¢DE QUE TIPO DE SANEAMIENTO
DURANTE TODO EL 1] 2 3 5 0 E DISPONE SU HOGAR? (LEER OPCIONES)
ANO CONEXION A LA RED CLOACAL DE SANEAMIENTO DE LA 1
PRESION DEL AGUA 4 MGP
DURANTE LA 1 2 3 5 0 E -
TEMPORADA DE POZO NEGRO O CAMARA SEPTICA 2
VERANO OTRO (ESPECIFICAR)
NINGUNO 4
NS/NC 0




[13]. PODRIA REDUCIRSE 1
¢COMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE SANEAMIENTO ES ADECUADA 2
DEL QUE DISPONEN EN SU HOGAR? (Y DURANTE LA DEBIERA AUMENTARSE 3
ULTIMA TEMPORADA? (MOSTRAR TARJETA)
NS/NC 0
o)
o
il o[22 o | 2| o
Bl G322 |2 & 1
TARIETA1  EGHECHEE NS IS ENERGIA
-] P4 = =z
= 3
[21]. EN SU HOGAR ;CON QUE FRECUENCIA
SERVICIO DE 1 3 4 A SE PRODUCEN CORTES DE LA ENERGIA ELECTRICA
SANEAMIENTO O ALTAS/BAJAS DE TENSION? [TNEENE (MOSTRAR
SERVICIO DE TARJ ETA)
SANEAMIENTO EN
TEMPORADA DE 1 2 E 4 5 0 B
VERANO TODAS LAS SEMANAS 1
[14]. Y EN LOS ULTIMOS MESES ¢HA TODOS LOS MESES 2
TENIDO UD. ALGUNO DE LOS SIGUIENTES CADA DOS O TRES MESES 3
PROBLEMAS CON EL SANEAMIENTO DE SU ALGUNA VEZ AL ANO 4
Sl | NO | NS/NC
HOGAR? (LEER OPCIONES) SOLO DURANTE LA TEMPORADA 5
DESBORDES DEL SISTEMA CLOACAL 1|2 0 CASI NUNCA O NUNCA 7
AGUAS CLOACALES CORRIENDO EN LA CALLE 1l 2] o NS/NC 0
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS CONSUMO RACIONAL DE LA ENERGIA EL ECTRICA?
[15]. EN TERMINOS GENERALES ¢ DIRIA QUE EL (VER GLOSARIO) '
BARRIO DONDE VIVE ES UN LUGAR...? (ORIENTAR CON
LIMITES DE LA ESCALA) 5 "
MUY LIMPIO (PASA A PREG.17) 1 NO 2
LIMPIO (PASA A PREG. 17) 2 NS/NC 0
NI LIMPIO NI SUCIO (PASA A PREG. 17) 3 [23]. EN SU HOGAR, TIENEN CONEXION A GAS
SUCIO (SIGUE) 4 POR CANERIA? (PARA SI) CON QUE FRECUENCIA SE
MUY SUCIO (SIGUE) s PRODUCEN CORTES EN EL SUMINISTRO DE GAS?
NS/NC (PASA A PREG. 17) 0
TODAS LAS SEMANAS 1
[16]. ¢QUIEN ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE TODOS LOS MESES 2
DE QUE EL BARRIO SE ENCUENTRE EN ESAS CADA DOS O TRES MESES 3
CONDICIONES? (LEER OPCIONES) g
ALGUNA VEZ AL ARO 4
LA EMPRESA RECOLECTORA DE RESIDUOS 1 CASI NUNCA O NUNCA 5
L GOBIERNG MUNICIPAL . gigéil\'l:liCONEXION A GAS POR CARERIA, SINO POR .
EL COMPORTAMIENTO DE LOS VECINOS 3 NO TIENE CONEXION A GAS ;
CARTONEROS 4 NS/NG
OTROS (ESPECIFICAR) 5 CALIDAD DEL AIRE
NS/NC 0 )
[24]. ¢(COMO CALIFICA EN GENERAL LA
[17]. EN GENERAL, UD SEPARA LOS RESIDUOS CALIDAD DEL AIRE QUE USTED RESPIRA CUANDO
RECUPERABLES Y CUMPLE CON EL CONOGRAMA SEMANAL CIRCULA POR SU BARRIO?;Y EN TEMPORADA?
PARA SACARLOS?
SI, SEPARO Y CUMPLO CON EL CRONOGRAMA
A VECES SEPARO Y CUMPLO CON EL CRONOGRAMA o o
zZ w
SEPARO PERO NO CUMPLO CON EL CRONOGRAMA Wl 9 % 9| o 3 @
P |
NO SEPARO TARJETA1  [ECHECHIEE NS IS I
m S Z )
NS/NC 2 z 2| =
[18]. (Y UD. DIRIA QUE EN GENERAL LOS
1 2 3 4 5 0 A
VECINOS SEPARAN RESIDUOS EN SUS CASAS Y CALIDAD DEL AIRE
CUMPLEN CON EL CRONOGRAMA SEMANAL? CALIDAD DEL AIRE
EN TEMPORADA DE 1 2 3 4 5 0 B
VERANO
SI, SEPARO Y CUMPLO CON EL CRONOGRAMA 1
A VECES SEPARO Y CUMPLO CON EL CRONOGRAMA 2 [25]. EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
SEPARO PERO NO CUMPLO CON EL CRONOGRAMA 3 ;ésgg':DAgE DHEA'- Dﬁnglgnggsggg
¢
NO SEPARO 4 ALGUNA DE LAS  SIGUIENTES
NS/NC 0 SITUACIONES? S NO | NS/NC
[19]. ¢EL CAMION RECOLECTOR PASA A
RECOGER LOS RESIDUOS CON LA FRECUENCIA A | QUEMA DE BASURA O MATERIALES 112 0
PROGRAMADA? B | HUMO DE VEHICULOS 1| 2 0
C | POLVO DE DEMOLICIONES 1| 2 0
S 1 D | OLOR A BASURA 1| 2| o
0 E | OLOR A PESCADO 1| 2 0
2 F | OLOR DE AGUAS SERVIDAS / CLOACAS | 1 | 2 0
NS/INC 0 [26]. EN SU HOGAR, EN LOS ULTIMOS 12
MESES ¢HA HABIDO CASOS DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS?
[20]. ¢(CREE UD. QUE LA FRECUENCIA
PROGRAMADA PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS Si 1
EN SU DOMICILIO (LEER OPCIONES) NO (PASA A PREG 28) 2
NS/NC (PASA A PREG 28) 0




[27]. (ARSI =\ R i=eqpds . PIENSA QUE LAS

ENFERMEDADES RESPIRATORIOS TUVIERON QUE VER
PRINCIPALMENTE CON LA CALIDAD DEL AIRE QUE SE
RESPIRA EN GENERAL PUEYRREDON, O CON OTRAS
CAUSAS?

TUVIERON QUE VER CON LA CALIDAD DEL AIRE

TUVIERON QUE VER CON OTRA CAUSA

NS/NC

[33]. ¢DIRIA. UD. QUE CADA UNO DE LAS
SIGUIENTES PERSONAS O GRUPOS QUE LE VOY A
MENCIONAR ESTA PREPARADO O NO PARA HACER
FRENTE A UN DESASTRE NATURAL, POR EJEMPLO UN
TEMPORAL DE LLUVIA MUY FUERTE QUE PUDIERA
OCURRIR EN LA CIUDAD O EN EL AREA DONDE UD.
VIVE?

: 1. PREPARADO 2. NO PREPARADO

0. NS/NC

RUIDOS

[28]. ¢COMO CALIFICA, EN
GENERAL, EL NIVEL DE RUIDO EXISTENTE EN SU
BARRIO? Y EN LA TEMPORADA DE VERANO?
(ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)

LA POLICIA

LOS BOMBEROS

LOS HOSPITALES

EL GOBIERNO NACIONAL

EL GOBIERNO PROVINCIAL

EL GOBIERNO MUNICIPAL

—|ZT|O(MmM|mMm[O|m|>

O LOS MILITARES
o _ O
2| o2 o F O UD Y SU FAMILIA
4] 2 z I: < Z
s(8(8 |2 ]3] ¢
s @ S USO DEL SUELO
z [34]. ¢CON QUE FRECUENCIA UD. O ALGUN
RUIDO 1| 2 3 4 5 0 A MIEMBRO DEL HOGAR CONCURRE A ALGUN ESPACIO
RUIDO EN PUBLICO DEL BARRIO DONDE UD. VIVE CON FINES
TEMPORADA DE 1| 2 3 4 5 0 B RECREATIVOS O DE ESPARCIMIENTO? [IGNEIVER
VERANO
[29]. EN SU HOGAR EN LOS ULTIMOS TODOS LOS DIAS 1
12 MESES ¢HAN TENIDO ALGUNO DE LOS ALGUNAS VECES POR SEMANA 2
SIGUIENTES PROBLEMAS VINCULADOS A TODAS LAS SEMANAS 3
RUIDOS MOLESTOS (NO RUIDOS LEVES, NS/ TODOS LOS MESES 2
SINO RUIDOS QUE HAYAN AFECTADO SU| SI | NO | & ALGUNAS VECES AL ARG .
CALIDAD DE VIDA Y LA DE SU FAMILIA)?
CASI NUNCA O NUNCA 6
A |RUIDOS MOLESTOS DE VECINOS 11 2 | o SOLO EN TEMPORADA DE VERANO 7
RUIDOS PROVENIENTES DEL TRANSITOYLA| | [, | , NS/NC 0
CIRCULACION - -
RUIDOS DE LA REFACCION [e) [35]. ¢(DIRIA QUE LOS ESPACIOS PUBLICOS
€ |CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 120 (PARQUES, PLAZAS, PASEOS, ETC.) EN SU BARRIO
RUIDOS DE LA REFACCION DE CALLES Y SON...? (AGRADO) (ORIENTAR CON LIMITES DE LA
D 1 2 0
VEREDAS ESCALA)
RUIDOS DE BARES, BOLICHES Y VIDA
E INOCTURNA 120
F |RUIDOS DE ANIMALES (PERROS, GATOS) 11 2 | o MUY AGRADABLES !
- - AGRADABLES 2
[30]. SRS NCEEREENCON QUE
FRECUENCIA TIENEN PROBLEMAS DE RUIDOS NI AGRADABLES NI DESAGRADABLES 3
MOLESTOS? [INNEIVEIR DESAGRADABLES 4
MUY DESAGRADABLES 5
_ NS/NC 0
TODOS LOS DIAS 1
ALGUNAS VECES POR SEMANA 2 [36]. ¢DIRIA QUE LOS ESPACIOS PUBLICOS
TODAS LAS SEMANAS 3 (PARQUES, PLAZAS, PASEOS, ETC.) EN SU BARRIO
TODOS LOS MESES 4 SON...? (SUFICIENCIA) (ORIENTAR CON LIMITES DE LA
ALGUNA VEZ AL ANO 5 ESCALA)
SOLO EN TEMPORADA DE VERANO 6
CASI NUNCA O NUNCA 8 SUFICIENTES 1
NS/NC 0 INSUFICIENTES 2
NS/NC 0
[37]. ¢Y DIRIA QUE EN SU BARRIO LOS
ESPACIOS PUBLICOS SON...? (ORIENTAR CON LIMITES
DE LA ESCALA)
VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES
NATURALES MUY SEGUROS 1
) SEGUROS 2
[31]. ¢(CUANTO CREE UD QUE EL CAMBIO NI SEGUROS NI INSEGUROS 3
CLIMATICO GLOBAL AFECTA AL CLIMA EN SU
MUNICIPIO? (ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA) INSEGUROS 4
MUY INSEGUROS 5
MUCHO 1 NS/NC 0
BASTANTE 2 [38]. ¢(CON QUE FRECUENCIA UD. O ALGUN
POCO 3 MIEMBRO DEL HOGAR CONCURRE A ALGUN ESPACIO
NADA 4 PUBLICO DE OTRO BARRIO CON FINES RECREATIVOS
NS/NC o O DE ESPARCIMIENTO?
[32]. ¢UD. CREE QUE EN GRAL. PUEYRREDON TODAS LAS SEMANAS N
LOS EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS

(INUNDACIONES, OLAS DE CALOR, OLAS DE FRIO,
TEMPORALES) OCURREN...? (LEER OPCIONES)

TODOS LOS MESES

CADA DOS O TRES MESES

CON MAS FRECUENCIA QUE ANTES

ALGUNA VEZ AL ANO

MAS O MENOS CON LA MISMA FRECUENCIA QUE ANTES

NS/NC

SOLO DURANTE LA TEMPORADA

CASI NUNCA O NUNCA

NS/NC




) [46]. ¢HA TENIDO UD. Y SU
[39]. ¢SEGUN LO QUE UD. OBSERVA, QUE FAMILIA DIFICULTADES EN LOS ULTIMOS
TANTO LE PARECE QUE CUIDAN Y RESPETAN LOS 12 MESES PARA PAGAR LAS CUENTAS| SI |NO [NS/NC
VECINOS A LOS ESPACIOS PUBLICOS? (ORIENTAR DE:
CON LIMITES DE LA ESCALA)
A | ELECTRICIDAD 1 2 0
MUCHO ! B |GAS 1 [ 2] o
ALGO 2 C | TELEFONIA 1 | 2] o
POCO 8 D |AGUA 1 | 2] o0
NADA 4 E | TASA MUNICIPAL DE SERVICIOS URBANOS | 1 | 2 | o
NS/NC 0 F |comipa 1 | 2] o0
[40]. ¢SEGUN LO QUE UD. OBSERVA, QUE [47]. ¢CUAN SATISFECHO SE ENCUENTRA UD.
TANTO LE PARECE QUE CUIDAN Y RESPETAN LOS CON LA CALIDAD DE LA VIVIENDA EN QUE VIVE?
TURISTAS A LOS ESPACIOS PUBLICOS? (ORIENTAR (ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)
CON LIMITES DE LA ESCALA)
MUY SATISFECHO 1
MUCHO 1
SATISFECHO 2
ALGO 2
NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
POCO 3
INSATISFECHO 4
NADA 4
MUY INSATISFECHO 5
NS/NC 0
NS/NC 0
[41]. < UD. CREE QUE EN GRAL. PUEYRREDON [48]. LA VIVIENDA Y EL TERRENO EN EL QUE
SE TRABAJA PARA CONSERVAR LA ARQUITECTURA RESIDEN ¢SON...? (LEER OPCIONES)
TIPICA MARPLATENSE?
PROPIA EN TERRENO PROPIO (PASA A P. 50) 1
MUCHO 1 PROPIA EN TERRENO PROPIO, LA ESTA PAGANDO (SIGUE) 2
ALGO 2 PROPIA EN TERRENO NO PROPIO (PASA A P. 50) 3
POCO 3 VIVIENDA ALQUILADA (SIGUE) 4
NADA 4 VIVIENDA PRESTADA (PASA A PREG. 50) 5
NS/NC 0 VIVIENDA OCUPADA (PASA A PREG. 50) 6
[42]. ¢CUAL ES EL NIVEL DE SATISFACCION OTRA SITUACION (PASA A PREG. 50) 7
CON EL POLIDEPORTIVO QUE FUNCIONA EN SU NS/NC (PASA A PREG. 50) 0
BARRIO? (ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA) 1a9] TR AT  CL
. . é
; ?
OV SATISFECHO 1 (CIZ_C';SE';Oo%LélliOL;IDESP)AGA POR SU VIVIENDA, ¢(LE PARECE?
SATISFECHO 2
NI SATISFECHOS NI INSATISFECHOS 3 CARO 1
INSATISFECHO 4 ADECUADO 2
MUY INSATISFECHO 5 BARATO 3
NO TENGO 6 NS/INC 0
NO LO USO 7
NS/NC 0
TRANSPORTE
PUBLICO EN SU BARRIO £57. (ORIENTAR CON (50l PIENSE EN EL DESPLAZAMIENTO QUE
LIMITES DE LA ESCALA ? REALIZA HABITUALMENTE, (CON MAYOR FRECUENCIA,
) POR EJEMPLO PARA TRABAJAR, ESTUDIAR U OTRO)
; = ?
iUV ADECUADOS n ¢EN QUE MEDIO LO REALIZA?
MEDIANAMENTE ADECUADO 5 AUTO 1
POCO ADECUADO 3 OMNIBUS 2
NADA ADECUADO ) MOTO 3
BICICLETA 4
NS/INC 0 TAXIS 5
[44]. ¢UD. CONSIDERA QUE EL ESTADO DEL CAMINANDO 6
PAVIMENTO EN SU BARRIO ES? (ORIENTAR CON OTRO (ESPECIFICAR) 7
LIMITES DE LA ESCALA) NV .
MUY ADECUADO 1 )
[51]. ¢(CUANTO TIEMPO DEMORA EN LLEGAR
MEDIANAMENTE ADECUADO 2 DESDE SU CASA A ESE LUGAR?
POCO ADECUADO 3
NADA ADECUADO 4
NS/NC 0 [52]. ¢ QUE DISTANCIA TIENE DESDE SU CASA A
ESE LUGAR? (ENCUESTADOR- REGISTRAR EN
INEQUIDAD URBANA CUADRAS)
[45]. EL TOTAL DEL INGRESO FAMILIAR ¢LE
PERMITE CUBRIR  SATISFACTORIAMENTE  SUS [53]. ¢ UD. CONSIDERA QUE EL TIEMPO QUE LE

NECESIDADES? ¢EN CUAL DE ESTAS SITUACIONES SE
ENCONTRO UD DURANTE EL ULTIMO ANO? (LEER

TOMA LEGAR A ESE LUGAR ES....7? Y EN TEMPORADA?

OPCIONES) o o
[a)]
: 2|2 |9
LE ALCANZO BIEN, PUDO AHORRAR 1 =) 2 %
Z O
LE ALCANZO JUSTO 2 g E z
NO LE ALCANZO, TUVO DIFICULTADES 3 e
NO LE ALCANZO, TUVO GRANDES DIFICULTADES 4 DURANTE EL ANO 1 2 0
NS/NC 0 EN TEMPORADA DE VERANO




[54]. (Y EL TIEMPO QUE LE TOMA LLEGAR A [59]. EN EL CAMINO A ESA PARADA DE
ESE LUGAR HA AUMENTADO EN EL ULTIMO ARO? Y EN COLECTIVO ENCUENTRA USTED ALGUNO DE LOS
TEMPORADA? SIGUIENTES PROBLEMAS?
(LEER OPCIONES)
o HAY BARRO EN DIAS DE LLUVIA O POSTERIORES 1
5 o Z HAY POLVILLO DE GRANZA QUE SE LEVANTA CON EL
z 2 VIENTO 2
4
SE INUNDA LA ZONA EN DIAS DE LLUVIA O POSTERIORES 3
- NO HAY ALUMBRADO PUBLICO 4
1 2 0
DURANTE EL ANO NINGUNA (PASA A PREG 61) 5
EN TEMPORADA DE VERANO 1 NS/NC (PASA A PREG 61) P
[55). ¢(COMO  CALIFICA, EN  TERMINOS
GENERALES, EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE [60J. SOl e ONES 2.3 Y4 ER o0
PASAJEROS EN GRAL. PUEYRREDON? Y  EN ¢CUANTOS DIAS AL ARIO UD O ALGUN MIEMBRO DE SU
TEMPORADA DE VERANO? FAMILIA SE VE IMPOSIBILITADO DE SALIR DE SU
HOGAR POR ALGUNO DE LOS INCONVENIENTES
5 MENCIONADOS EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
o
Glol|8e|o | 2| B
=) Z w e} s <<
TARJETA 1 o Wi2s| < s )
>| 2|33 = 3 o [61]. ZNYMRIBEE EN SU HOGAR ¢HA
2 s HABIDO ALGUIEN VICTIMA DE_UN ACCIDENTE DE
TRANSITO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS?
SISTEMA DE S 1
TRANSPORTE o | a
PUBLICO DE 1 2 s 4 5 NO 2
PASAJEROS
SISTEMA DE NS/NC 0
TRANSPORTE
PUBLICO DE 1 2 3 4 5 0 B
5’222&%‘*03 - [62]. ¢CUAL ES PARA UD. EL MAYOR
RIESGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN SU
[56]. ¢(COMO CALIFICA LOS SIGUIENTES BARRIO?
ASPECTOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO
EN GRAL. PUEYRREDON? (VMCEINISERE VELOCIDAD DE CIRCULACION DE VEHICULOS 1
[TARJETA 1 FALTA DE SEMAFOROS 2
SENALIZACION INADECUADA PARA CONDUCTORES O .
5 PEATONES
z| olco 9 w FALTA DE ILUMINACION PUBLICA 4
L:')J > E | (@) < g%
z |
TARJETA 1 3| 8|32 3 = > EDUCACION VIAL DE CONDUCTORES Y PEATONES 5
5| @|=z=2 2 > INEFICIENTE CONTROL DE TRANSITO 6
s
MAL ESTADO DE PAVIMENTOS 7
FRECUENCIA DE LOS
OMNIBUS DURANTE 1| 2 3 4 5 o | A PICADAS 8
EL DIA 9
RECUENGIA DE LOS NO EXISTEN RIESGOS
OMNIBUS DURANTE 1 2 3 4 5 0 B NS/ NC 0
EL DIiA - VERANO
FRECUENCIA DE LOS (63]. ¢UD. CONSIDERA QUE
OMNIBUS DURANTE 1| 2 3 4 s | o |c RESPETA LAS SIGUIENTES NORMAS DE /
LA NOCHE TRANSITO? Sl NO NS/NC
FRECUENCIA DE LOS 0 b
OMNIBUS DURANTE 1 2 3 4 5
N o RESPETA LOS SEMAFOROS 1] 2
PRECIODELBOLETO 1 = | 2 3 p s | o |¢& PERMITE CRUZAR EN LAS ESQUINAS 1| 2
COMODIDAD 1, . ) - | o |+ ESTACIONA SOLO EN LUGARES PERMITIDOS 1] 2
DURANTE EL VIAJE
COMODIDAD . . TURISMO
DORAMIEELVIAJE- | 1 | 2 | 3 M [64]. ¢COMO CALIFICA EL DESEMPENO DE LA
PIEZA DE Lo ACTIVIDAD TURISTICA DE LA ULTIMA TEMPORADA DE
OMNIBUS 1 2 3 4 5 0 i VERANO EN MAR DEL PLATA?
LIMPIEZA DE LOS 1 2 3 4 5 0 |
OMNIBUS - VERANO MUY BUENO 1
ACCESO A PUNTOS BUENO 2
DE CARGA DE 1 2 3 4 5 0 J
TARJETAS NI BUENO NI MALO 3
ACCESO A PUNTOS . « MALO 4
DE CARGA DE 1 2 3 4 5
TARJETAS - VERANO MUY MALO 5
GARITAS 1 2 3 4 5 0 L NS/NC 0
GARITAS - VERANG 1 2 3 4 1 o |wm [65]. ¢COMO EVALUA UD LA PREDISPOSICION
DE LOS MARPLATENSES PARA RELACIONARSE CON
[57]. PARA OMNIBUS EN PREGUNTA 50R#a LOS TURISTAS?
CUANTAS CUADRAS DE SU HOGAR TIENE UD. LA
PARADA DE COLECTIVO QUE UTILIZA HABITUALMENTE MUY BUENG 1
BUENO 2
- NI BUENO NI MALO 3
[58]. ¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL VAL "
SERVICIO DE TRANSPORTE COLECTIVO? (LEER
OPCIONES) MUY MALO 5
NS/NC 0
TODOS LOS DIAS 1
VARIOS DIAS POR SEMANA (4 A 6) 2
ALGUNOS DIAS POR SEMANA (1 A 3) 3
ALGUNA VEZ POR MES 4
CASI NUNCA O NUNCA (PASA A PREG. 61) 5
NS/NC 0




[66]. AHORA LE VOY A LEER UNA SERIE DE
FRASES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN GRAL. PUEYRREDON, Y QUISIERA QUE
ME DIGA SU GRADO DE ACUERDO CON CADA UNA DE
ELLAS, UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1
SIGNIFICA MUY DE ACUERDO Y 5 NADA DE ACUERDO.
(LEER OPCIONES)

LA ACTIVIDAD TURISTICA EN ESTA LOCALIDAD DIFICULTA
EL ACCESO DE LOS RESIDENTES LOCALES A LOS LUGARES
TURISTICOS (PLAYAS, PARQUES)

MUY BUENO
BUENO
NI BUENO
NI MALO
MALO
MUY MALO
NO SABE

LA ACTIVIDAD TURISTICA CREA PUESTOS DE TRABAJO
PARA LOS HABITANTES DE GRAL. PUEYRREDON

LA ACTIVIDAD TURISTICA TRAE BENEFICIOS ECONOMICOS
EN ESTA LOCALIDAD

LA ACTIVIDAD TURISTICA GENERA DIFICULTADES EN LA
DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

TELEFONIA FIJA 1 2 3 4 5 0 B
[73]. SOLO PARA SI EN PREGUNTAS 70 O 71/A% [

COMO CALIFICARIA EL COSTO DEL SERVICIO? (MARQUE
SOLO SEGUN EL TIPO DE TELEFONIA QUE UTILICE -

LA ACTIVIDAD TURISTICA GENERA ALTOS NIVELES DE

ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)

CONTAMINACION AMBIENTAL o) ol o 2
LA ACTIVIDAD TURISTICA AMPLIA LA OFERTA CULTURAL DE Ll o|8%| R g O
O x < < < <
LA CIUDAD ol £|3%]| & < <
(@) = o < pd
) Z = >
EMPLEO = z| ® 2
[67]. ¢ACTUALMENTE UD. SE ENCUENTRA I R " " ) . o
TRABAJANDO O BUSCANDO TRABAJO?

TRABAJANDO 1 TELEFONIA FIJA 1 2 3 4 5 0

BUSCANDO TRABAJO 2

NINGUNA DE LAS ANTERIORES 3 [74]. ¢EN SU HOGAR, TIENEN CONEXION A

NS/NC 0 INTERNET? (Sl Si) ¢ DE QUE TIPO?? (LEER OPCIONES Y

VER GLOSARIO)
BANDA ANCHA (ADSL) 1
BANDA ANCHA MOVIL O INALAMBRICA 2
[68]. SOLO SI OPCIONES 1 Y 2 EN P67jFXe8IAN DIAL UP 3
PREOCUPADO DIRIA UD. QUE ESTA DE QUEDAR SIN NO TIENE (PASA A P77) 4
TRABAJO O DE SEGUIR DESEMPLEADO EN LOS NS/NC (PASA A P 77) 0
PROXIMOS 12 MESES?
[75]. FYNEEEWRZZ . COMO EVALUA

MUY PREOCUPADO 1 LA CALIDAD DE LA CONEXION? [ISEIW

PREOCUPADO 2

POCO PREOCUPADO 3 MUY BUENA 1

NO ESTA PREOCUPADO 4 BUENA 2

NS/NC 0 NI BUENA NI MALA 3

[69] SOLO  SI OPCION (s MALA 4

ENCUENTRA™ TRABAJANDO) EN P67 NS/NC MUY MALA 5

¢ACTUALMENTE POR SU TRABAJO NSING o
A TIENE FIRMADO UN CONTRATO A PLAZO? [76]. (',Y COMO CAL|F|CAR[A EL

B REALIZA APORTES AL SISTEMA DE? 1 |2 0 COSTO DEL SERVICIO? (ORIENTAR SEGUN LIMITES DE
SEGURIDAD SOCIAL LA ESCALA)

c | SE TOMO VACACIONES PAGAS EN EL L o
ULTIMO ANO?

b | CUENTA CON POSIBILIDAD DE L | o MUY CARO !
REPRESENTACION SINDICAL? CARO 2
TRABAJA MAS DE 48 HS POR SEMANA? 1 2 0 NI CARO NI BARATO 3

BARATO 4
CONECTIVIDAD
” MUY BARATO 5
[70]. ¢ TIENE TELEFONIA FIJA EN EL HOGAR?
NS/NC 0
si 1 EDUCACION

NO 2

NS/NC 0 [77]. &

- HAY PERSONAS
[71]. ¢ TIENE TELEFONIA CELULAR? EN ESTE HGAR
QUE ESTEN

s 1 CURSANDO

NO ACTUALMENTE

NSINC ;(I)GSUIENTES

- - PUBLICA
PUBLICA | PUBLICA
[72]. SOLO PARA SI EN PREGUNTAS 70 O NIVELES MUNIGIPAL [PROVINGIAL [NACIONAL [PRIVADA
A COMO EVALUA LA CALIDAD DE LAS LLAMADAS QUE EDUCATIVOS?
UD REALIZA DESDE? MOSTRAR TRAJETA (MARQUE (MARQUE
SOLO SEGUN EL TIPO DE TELEFONIA QUE UTILICE) TODAS LAS QUE
CORRESPONDA)
5 CODIGOS: 1. SI 2,
o Ne
P4 (@) b w
o) o
§ 2|82 9 | g g INICIAL
S|az| £ | > PRIMARIA
5| @|z= 5| ¢
= = SECUNDARIA
” TERCIARIA
TELEFONIA CELULAR 1 2 3 4 5 0 A
UNIVERSITARIA
ESPECIAL




[78]. ¢ALGUN INTEGRANTE DE SU HOGAR DE A |INICIAL PUBLICA
ENTRE 6 Y 18 ANOS NO SE ENCUENTRA ASISTIENDO A B INICIAL PRIVADA
LA ESCUELA POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES = IPRIMARIA MUNICIPAL
RAZONES...?
D |PRIMARIA PROVINCIAL
CODIGOS: 1. SI 2. NO E |PRIMARIA PRIVADA
A | NO HAY INTEGRANTES EN EDAD ESCOLAR F |SECUNDARIA MUNICIPAL
5 Zg:DSQI'EN LOS INTEGRANTES EN EDAD ESCOLAR G ISECUNDARIA PROVINGIAL
C | NO ENCONTRO VACANTE EN NINGUNA INSTITUCION H [SECUNDARIA NACIONAL
NO HAY ESTABLECIMIENTOS CERCANOS AL HOGAR | |SECUNDARIA PRIVADA
D |Y NO PUEDE AFRONTAR LOS COSTOS DEL J [TERCIARIA PUBLICA
TRANSPORTE
£ |NO_ PUEDEN AFRONTAR LOS COSTOS DE K_|TERCIARIA PRIVADA
MATERIALES, UTILES, Y/O INDUMENTARIA L |UNIVERSITARIA NACIONAL
] ) M |UNIVERSITARIA PRIVADA
79]. . COMO -
CALIFICA UD. LA CALIDAD N E:EEg:ﬁt E:ﬁ/ﬂg’i
DE LA EDUCACION...? o
s SEGURIDAD CIUDADANA
< n
< 2 § [82]. ¢SE SIENTE UD. SEGURO(A)
zl | 2 < ; 3 CAMINANDO SOLO(A) POR LA NOCHE EN
21 &1 2 | 23| o MAR DEL PLATA? si | No |NsINC
> g z s| >| 2
5 u g m
= n_: 2
z 3 A | POR LA NOCHE EN MAR DEL PLATA 2 0
z B |POR LA NOCHE EN SU BARRIO 1 2
- [83]. ¢UD. DIRIA QUE SU w
A |INICIAL PUBLICA 1| 2 3 4|5 |o0 BARRIO ES HOY MAS SEGURO. o8 o
B |INICIAL PRIVADA 112 3 41510 IGUAL DE SEGURO, IGUAL DE % gg 8 n
C |PRIMARIA MUNICIPAL 1| 2 3 450 INSEGURO O MAS INSEGURO| @ o Zz'E w2
N | )
D [PRIMARIA PROVINCIAL 12| 3 [afs]o QUE HACE UN ANO? ¥ EN| 2|29 392 |2
TEMPORADA? 220 29 9
E |PRIMARIA PRIVADA 1| 2 3 4|50 S |20q <
F |SECUNDARIA MUNICIPAL 1 2 3 4 5 0 A DURANTE EL ANO 1 2 3 4 0
G |[SECUNDARIA PROVINCIAL 1 2 3 41510 B EN TEMPORADA 1 2 4 0
3 .
H |SECUNDARIA NACIONAL ]2 41510 [84]. (CUANTA CONFIANZA TIENE UD. EN LA
| |SECUNDARIA PRIVADA 102 3 415 |0 POLICIA? (ORIENTAR CON LiMITES DE LA ESCALA)
J [TERCIARIA PUBLICA 1| 2 3 4|50
K [TERCIARIA PRIVADA 1| 2 3 4|50 <
3 S O | < =z O
L |UNIVERSITARIA NACIONAL 1| 2 4|50 5 13 5 >
M |UNIVERSITARIA PRIVADA 1l2] % [a|s5]0 2 2|9 2 2
N |ESPECIAL PUBLICA 1] 2 3 4050 z
ESPECIAL PRIVADA 3
o 1 2 4 5 0 LOCAL 1 2 3 4 0 A
[80]. EN EL ULTIMO ANO, ¢HAN BONAERENSE/FEDERAL 1 2 3 4 0 B
TENIDO PROBLEMAS CON LA
INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL DE
ESTUDIO...? [85]. EN ALGUNAS OCASIONES LOS
o | no | NS VECINOS BUSCAN FORMAS DE
NC PROTEGERSE CONTRA EL DELITO, ¢EN SU
BARRIO, EN LOS ULTIMOS 12 MESES (LEER NS/
) sl | NO | &
OPCIONES)
A |[INICIAL PUBLICA 1| 2] o
SE HAN REUNIDO CON LOS VECINOS PARA
B [INICIAL PRIVADA 1120 A [DISCUTIR O RECLAMAR CONTRA LA| 1 | 2 | o
C |PRIMARIA MUNICIPAL 1 2 0 INSEGURIDAD?
SE PUSIERON EN CONTACTO CON LA
D |PRIMARIA PROVINCIAL 1] 2o B |COMISARIA? 1] 2o
E |PRIMARIA PRIVADA 1|21 o c |SE_ORGANIZARON ENTRE LOS VECINOS| | [ , [
F |SECUNDARIA MUNICIPAL 1] 2] o PARA VIGILAR SU CASA?
b |[PAGAN ALGUN SERVICIO DE SEGURIDAD| , [ , | ,
G |SECUNDARIA PROVINCIAL 1] 2o PRIVADA?
H |SECUNDARIA NACIONAL 1] 2o ) )
[86]. ¢CUAL CONSIDERA LA ACCION MAS
| |SECUNDARIA PRIVADA tp2]0o IMPORTANTE PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA
J |TERCIARIA PUBLICA 1 2 0 CIUDAD? (LEER OPCIONES)
K [TERCIARIA PRIVADA 1|21 o
L |UNIVERSITARIA NACIONAL 1 2 0 AUMENTAR LA PRESENCIA POLICIAL 1
M IUNIVERSITARIA PRIVADA 11 2 | o AUMENTAR LA ILUMINACION EN LAS CALLES 2
N |[ESPECIAL PUBLICA 11210 AUMENTAR LAS PENAS 3
O |[ESPECIAL PRIVADA 1 2 0 APLICAR LAS PENAS 4
OTRA 5
[81]. ¢{QUE TAN COMPROMETIDOS CREE QUE NINGUNA 6
ESTAN LOS DOCENTES CON LA EDUCACION DE LOS NS/NC P
ALUMNOS? (LEER OPCIONES - ORIENTAR SEGUN -
LIMITES DE ESCALA) [87]. ¢HA SIDO UD. O ALGUN PARIENTE
VICTIMA DE UN DELITO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
Si, UD (SIGUE) 1
Si, UN PARIENTE (SIGUE) 2
Si AMBOS (SIGUE) 3
NO (PASA A P. 90 4
NS/NC (PASA A P. 90 0




] NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
[88]. ¢QUE TIPO DE DELITO FUE EL COMETIDO
. - 4
CONTRA UD. O SU PARIENTE? (OPCION MULTIPLE) INSATISFECHO
(VER GLOSARIO) MUY INSATISFECHO 5
NS/NC 0
ASALTO 1 [96]. oY CUAN
ROBO (CON VIOLENCIA O AMENAZAS) 2 SATISFECHO ESTA UD. CON | o| o % E 9 %
HURTO 3 LAS SIGUIENTES 5 5 g 490 O
- DIMENSIONES eer|>m w8 E|=E|2
AGRESION 4 Sl twzd 0| 26|
HOMICIDIO OPCIONES - ORIENTARCON [0 @ [E“H E| SE |2
LIMITES DE LA ESCALA) RS 25 S
NS/NC 0 0 u = Z z pd
(89]. (EL O LOS DELITOS FUERON INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO | | | , | , 4 s o
DENUNCIADOS? MEDICO DONDE SE ATIENDE
: CALIDAD DE LA ATENCION| 5 4 | s o
MEDICA
S| ! DISPONIBILIDAD DE MEDICOS 1] 2] 3 [4a] 5 o
NO 2 COSTO DEL SERVICIO DE ol s a4l 5 |o
ALGUNO 3 ATENCION
NS/NC 0 DISTANCIA 1 2 3 4 5 0
[90]. ¢UD CONSIDERA QUE LA PROBABILIDAD [97]. ¢(QUE OPINION TIENE SOBRE LA
DE QUE UN DELITO SEA SANCIONADO EN TIEMPO Y ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD QUE PRESTA EL
FORMA ES? (ORIENTAR SEGUN LIMITES DE LA MUNICIPIO? (ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)
ESCALA) (VER GLOSARIO)
ALTA 1 MUY SATISFECHO 1
MEDIA 2 SATISFECHO 5
BAJA 8 NI SATISFECHO NI INSATISFECHO .
NINGUNA 4 INSATISFECHO .
NS/NC 0
MUY INSATISFECHO .
NS/NC N
[98]. ¢CUANDO NECESITA ATENCION DE
[91]. . ¢DIRIA UD. QUE CADA UNO DE EMERGENCIA A QUE LUGAR RECURRE?
LAS SIGUIENTES PERSONAS O GRUPOS QUE
LE VOY A MENCIONAR TRABAJA PARA|_ | NS HOSPITAL INTERZONAL 1
HACER UNA CIUDAD MAS SEGURA? e SALA DE SERVICIOS MEDICOS PUBLICA (SALITA O CAPS) 2
ESTABLECIMIENTO PRIVADO 3
A [LAPOLICIA LOCAL 1] 2 | o NS/NC (PASA A P. 100) 0
B |LAPOLICIA BONAERENSE / FEDERAL 1|2 o0 [99]. . ¢Y COMO CALIFICA LA CALIDAD DE LA
C | EL GOBIERNO NACIONAL 112 1 o ATENCION QUE ALLI RECIBE? [IRNEIM
D |EL GOBIERNO PROVINCIAL 1| 2] o
MUY BUENO 1
E |EL GOBIERNO MUNICIPAL 1| 2] o
BUENO 2
F | PREFECTURA 120
NI BUENO NI MALO 3
MALO 4
SALUD
MUY MALO 5
[92]. ¢UD. SIENTE QUE TIENE DISPONIBLE EL NS/NC 5

ACCESO AL SERVICIO DE LA SALUD?

Sl

NO

NS/NC

[93]. ¢QUE TIPO DE COBERTURA DE SALUD UD.
TIENE? (EN CASO DE TENER MAS DE UNA INDAGAR
POR AQUELLA QUE CANALIZA EL MAYOR USO)

GESTION PUBLICA LOCAL

[100]. CON RESPECTO A LA TASA DE SERVICIOS
URBANOS, DURANTE EL ULTIMO ANO USTED (LEER
OPCIONES)

PAGO PUNTUALMENTE TODAS LAS CUOTAS DE LA TASA DE
SERVICIOS URBANOS (TASAS MUNICIPALES)

PAGO TODAS LAS CUOTAS DE LA TASA DE SERVICIOS
URBANOS (TASAS MUNICIPALES), PERO ALGUNAS FUERA
DE PLAZO

NO PAGO ALGUNAS DE LAS CUOTAS

NO ESTA OBLIGADO AL PAGO

NO PAGO

NS/NC

o|lu|hs~|w

[101]. ¢COMO CALIFICARIA LA EFICIENCIA DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LOS RECURSOS O
INGRESOS MUNICIPALES DURANTE EL ULTIMO ANO?
(ORIENTAR CON LIMITES DE LA ESCALA)

MUY EFICIENTE

RELATIVAMENTE EFICIENTE

RELATIVAMENTE INEFICIENTE

MUY INEFICIENTE

SALUD PUBLICA 1
OBRA SOCIAL/MUTUAL 2
MEDICINA PRIVADA Y SEGUROS PRE-PAGOS 3
OTROS (ESPECIFICAR) 4
NS/NC 0
[94]. ¢QUE TAN FRECUENTEMENTE UTILIZO SU
COBERTURA DE SALUD DURANTE EL ULTIMO ANO?
EN MAS DE 10 OPORTUNIDADES 1
ENTRE5Y 10 2
ENTRE2Y5 3
1 VEZ EN EL ANO 4
NUNCA 5
NS/NC 0
[95]. ¢QUE TAN SATISFECHO ESTA UD. CON

LOS SERVICIOS DE SALUD QUE RECIBE? (ORIENTAR
CON LIMITES DE LA ESCALA)

NS/NC

Ol |W|IN|F

MUY SATISFECHO

SATISFECHO




GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA

[102]. ¢QUE POSIBILIDADES DE PARTICIPAR DE
LAS DECISIONES DE SU GOBIERNO MUNICIPAL UD
SIENTE QUE TIENE? (ORIENTAR SEGUN LIMITES DE LA

PARTICIPACION, CONVIVENCIA Y
CORRESPONSABILIDAD

[109]. ¢HA FORMADO PARTE DE ALGUNAS DE
LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES Y/O GRUPOS, EN

ESCALA) EL ULTIMO ANO? (LEER OPCIONES - RESPUESTA
MULTIPLE)
MUCHAS POSIBILIDADES 1
ALGUNAS POSIBILIDADES P ASOCIACIONES DE VECINOS 1
NO TIENE POSIBILIDADES 3 ASOCIACIONES DEPORTIVAS 2
NSING 5 ASOCIACIONES CIVILES 3
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS 4
[103]. ¢HA ESCUCHADO UD. HABLAR DEL ORGANIZACIONES SINDICALES c
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO? .
PARTIDOS POLITICOS 6
S 1 OTRAS 7
NO (PASA A P. 106) > NO FORMO PARTE DE NINGUNA ORGANIZACION 8
NS/NC (PASA A P. 106) 0 NS/NC 0
[104]. ¢HA PARTICIPADO EN EL ULTIMO ARNO?
[110]. ANTES DE ESTA ENCUESTA cUD.
CONOCIA LA RED MAR DEL PLATA ENTRE TODOS
SI (PASA A P. 106 ! MONITOREO CIUDADANO?
NO (SIGUE)
NS/NC 0 S| 1
[105]. RYNNCEENERE Y POR QUE MOTIVOS NO 2
UD. NO PARTICIPO? NS/NC 0
AR N LR O O e | PESOINTERSECTORIAL |
RESPUESTA ESPONTANEA PESO INTERSECTORIAL
FALTA DE TIEMPO 1 [111]. PENSANDO EN LOS PROBLEMAS QUE UD.
NO LE ESCUCHAN 2 TIENE HOY EN DIA EN TERMINOS DE SU CALIDAD DE
NO LE INTERESA 3 VIDA ¢EN QUE GRADO LE AFECTAN ACTUALMENTE
NO TIENE PROPUESTAS 2 LOS SIGUIENTES PROBLEMAS? UTILIZANDO PARA
NG ES UTIL . ELLO UNA ESCALA DE 0 A 10 DONDE 0 ES
“ACTUALMENTE NO ES UN PROBLEMA PARA MI” Y 10
NO SABE COMO HACERLO 6 ES “ACTUALMENTE ES UN PROBLEMA MUY GRAVE
NO TIENE COSTUMBRE DE PARTICIPAR 7 PARA Mi", PUEDE UTILIZAR ADEMAS LAS ESCALAS
NO SE ENTERO CUANDO LO HICIERON 8 INTERMEDIAS. (MOSTRAR TARJETA)
OTRAS (ESPECIFICAR) 9
TARJETA 4
NS/NG 5 TARJETA 4
A |PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.
TRANSPARENCIA B |PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.
[106]. ¢Y COMO CALIFICA LA TRANSPARENCIA c |PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
DEL MUNICIPIO DE GRAL. PUEYRREDON? RESIDUOS.
b |[PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.
(MOSTAR TARJETA) E |[PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.
 |PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.
MUY BUENA 1 G |PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.
BUENA 2 .y |PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.
NI BUENA NI MALA 3 | |ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.
MALA 4 ; [NGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE
MUY MALA 5 ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.
NS/NC 0 K |PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.
, - PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
[107]. <UD SE HA PREOCUPADO EN EL ULTIMO L |DERIVADOS DEL TRANSITO
QBSUE%CL%’\SEE; EL ESTADO DE LAS CUENTAS M |PROBLEMAS CON EL EMPLEO.
' N |PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
sl 0 o |PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.
NO p |PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.
NS/NC 0 Q |[PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.
R |PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.
GESTION PUBLICA MODERNA s |[FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
) GOBIERNO MUNICIPAL.
[108]. ¢COMO CALIFICA UD. LOS SERVICIOS E + |[DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
INFORMACION QUE LA INTENDENCIA PRESENTA EN SU MUNICIPALIDAD
PAGINA WEB? U [FALTA DE TRANSPARENCIA DEL  GOBIERNO
MUNICIPAL.
TARJETA 1] \ |PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
MUY BUENOS 1 PLUVIALES
BUENOS 2
NI BUENOS NI MALOS 3
MALOS 4
MUY MALOS 5
NS/NC 0




[112]. Y DE ESTAS COSAS QUE LE MENCIONE
(ENTREGAR NS ; CUALES DIRIA QUE SON LAS
QUE MAS AFECTAN SU CALIDAD DE VIDA
ACTUALMENTE? (Y EN SEGUNDO LUGAR? (EN
TERCER  LUGAR?  (¢EN  CUARTO  LUGAR?
(ENCUESTADOR INSISTIR HASTA CUATRO — INDICAR
LETRA)

DOMESTICA/ TRABAJADOR MANUAL/ NO ESPECIALIZADO
PUBLICO

CUENTA PROPIA CON INVERSION/ TRABAJADOR MANUAL
ESPECIALIZADO/ TRABAJADOR MANUAL NO
ESPECIALIZADO PUBLICO

CUENTA PROPIA TECNICO PROFESIONAL NO
UNIVERSITARIO (TRABAJADORES INDEPENDIENTES CON
EMPRESA PROPIA QUE HAYAN ESTUDIADO, MAESTROS O
PROFESORES)/ ADMINISTRATIVO EN RELACION DE
DEPENDENCIA (O VENDEDOR)

[y

PATRON CON PERSONAL A CARGO

N

PROFESIONAL UNIVERSITARIO / GERENTE / DIRECTIVO

w

NS/NC

S

NSE6. ¢ CUANTAS PERSONAS PERCIBEN (TIENEN) INGRESOS
EN SU HOGAR?

UN PERCEPTOR 1
VARIABLES BASICAS DOS PERCEPTORES 2
TRES PERCEPTORES 3
PARA FINALIZAR LE HARE UNAS PREGUNTAS A EFECTOS DE MAS DE TRES PERCEPTORES 4
CLASIFICAR A LOS ENCUESTADOS: NSING
NSEL. ¢ ME DIRIA POR FAVOR SU EDAD? 0
NO CONTESTA 6
NSE7. ¢ TIENE SERVICIO DOMESTICO EN SU HOGAR (CON O
SIN CAMA)?
NSE2. ENCUESTADOR REGISTRAR SEXO S 1
NO 2
MASCULINO 1
NS/NC 0
FEMENINO 2
NSES. ¢EN EL HOGAR TIENE HELADERA CON FREEZER?
NIVEL EDUCATIVO DEL ENTREVISTADO
NO TIENE 1
NSE3. ¢,CUAL ES EL MAXIMO NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO TIENE 2
POR UD.? NSING 5
PRIMARIA INCOMPLETA O MENOS 1
PRIMARIA COMPLETA 2 NSEQ. ¢ EL HOGAR TIENE LED/SMART TV?
SECUNDARIA INCOMPLETA 3
SECUNDARIA COMPLETA 2 NO TIENE !
MAGISTERIO — PROFESORADO / TERCIARIA INCOMPLETA 5 TIENE UNA 2
3
MAGISTERIO — PROFESORADO / TERCIARIA COMPLETA 6 TIENE DOS
4
UNIVERSIDAD INCOMPLETA 7 MAS DE DOS
NS/NC 5
UNIVERSIDAD COMPLETA 8
POST GRADO 5 NSE10. ¢EL HOGAR TIENE AUTOMOVIL?
< , 1
TOTAL DE ANOS DE INSTRUCCION DEL NO TIENE
ENTREVISTADO TIENE UNO 2
MAS DE UNO 3
NSE3.B. (CONTANDO DESDE 1ER GRADO DE ESCUELA EN NS/NC o
ADELANTE, CUANTOS ARNOS DE EDUCACION FORMAL
APROBADOS TIENE? NSE11. .SON USUARIOS DE ALGUNA TARJETA DE CREDITO
ENCUESTADOR: POR EJEMPLO SI LA PERSONA INTERNACIONAL ?
APROBO 2 ANO DE TERCIARIO, ANOTAR 14 DE NO TIENE 1
INSTRUCCION PAROBADOS
TIENE UNA 2
NSE3.C ¢EN SU HOGAR HAY ALGUNA PERSONA QUE HAYA 1AS DE UNA 3
REALIZADO O REALICE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?
NS/NC 0
s 1
NO 2 NSE12. . QUE CANTIDAD DE BARIOS HAY EN SU VIVIENDA?
NS/NC 0 UNO O NINGUNO 1
NSE4. OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA (EN CASO DE DOS 2
DUDA, DE LA PERSONA QUE ES EL QUE APORTA EL MAYOR MAS DE DOS 3
INGRESO AL HOGAR) NS ;

¢ME PODRIA DESCRIBIR CON MAXIMO DETALLE CUAL ES LA
OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA? POR FAVOR DIGAME
¢CUAL ES SU TAREA Y SU CARGO? (TIENE PERSONAL A
CARGO? (CUANTOS?

SI ES DESOCUPADO O JUBILADO PREGUNTAR POR
OCUPACION ANTERIOR Y MARCARLA.

NSE5. ENCUESTADOR CODIFIQUE LA OCUPACION EN BASE A
RESPUESTA NSE4 — NO VOLVER A PREGUNTAR

OCUPACION DEL JEFE DE FAMILIA ¢ CUAL ES LA OCUPACION
DEL JEFE DE FAMILIA? (EN CASO DE DUDA, DE LA PERSONA
QUE ES EL QUE APORTA EL MAYOR INGRESO AL HOGAR)

SI ES DESOCUPADO O JUBILADO PREGUNTAR POR

OCUPACION ANTERIOR Y MARCARLA. SOLO DEBE
MARCARSE LA OPCION DESOCUPADO SI LA PERSONA
NUNCA TRABAJO.

NO TRABAJA, RENTAS DE OTRAS PERSONAS 1
PENSIONISTA 2

DESOCUPADO, NUNCA TRABAJO (SOLO DEBE MARCARSE
ESTA OPCION SI LA PERSONA NUNCA TRABAJO)

CHANGAS/ CUENTA PROPIA SIN INVERSION/ EMPLEADA

SOLO A EFECTOS DE SUPERVISION

FIRMA:
OBSERVACIONES:

DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA SE REALIZO SIGUIENDO TODAS LAS

INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR LA EMPRESA CONTRATANTE.

RESPONSABLE DE CARGA:

10




TARJETANRO 1

1 MUY BUENO

2 BUENO

3 | NIBUENO NI MALO
4 | MALO

5 MUY MALO

0 NOSABE
JAN

W} Mar del Plata entre todos Jiiit4 ERERERE
Manitoreo ciudadano




TARJETA NRO 2

TODAS LAS SEMANAS

TODOS LOS MESES

CADA 2 O 3 MESES

ALGUNA VEZ AL ANO

SOLO EN LA TEMPORADA

CASI NUNCA O NUNCA

O O U1 A W N =

NO SABE/ NO CONTESTA

JN
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TARJETA NRO 2 bis

TODOS LOS DIAS

ALGUNAS VECES POR SEMANA

TODAS LAS SEMANAS

TODOS LOS MESES

ALGUNA VEZ AL ANO

SOLO EN VERANO

CASI NUNCA O NUNCA

O N oo U»u & W N &=

NO SABE/ NO CONTESTA

%
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TARJETA NRO 3

1 |[VELOCIDAD DE CIRCULACION DE
VEHICULOS

2 FALTA DE SEMAFOROS

3 |SENALIZACION INADECUADA PARA
CONDUCTORES O PEATONES

4 |FALTA DE ILUMINACION PUBLICA

5 EDUCACION VIAL DE CONDUCTORES Y
PEATONES

INEFICIENTE CONTROL DE TRANSITO

MAL ESTADO DE PAVIMENTOS

PICADAS

NO EXISTEN RIESGOS

O W O N O

NO SABE/ NO CONTESTA

|

Monitoreo ciudad




TARJETA NRO4 A

M PROBLEMAS CON EL EMPLEO.

I ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.

N PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

o) PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.

C PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS.

R PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.

U FALTA DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

F PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.

S FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

E PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.

D PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.

PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

-0 v

DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
MUNICIPALIDAD

A PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

L PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
DERIVADOS DEL TRANSITO.

B PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.

G PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.

Vv PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
PLUVIALES

K PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.

H PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.

J INGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE

ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

|
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TARJETA NRO4B

T DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
MUNICIPALIDAD

I ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.

Q PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

K PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.

L PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
DERIVADOS DEL TRANSITO.

(o) PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.

R PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.

N PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

F PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.

C PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS.

E PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.

A PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

U FALTA DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

\Y; PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
PLUVIALES

S FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

B PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.

J INGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE
ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

M PROBLEMAS CON EL EMPLEO.

H PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.

G PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.

D PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.

P PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

JN

Manitoreo ciudadano




TARJETA NRO4C

F PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.

U FALTA DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

\Y; PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
PLUVIALES

(o) PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.

ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.

PROBLEMAS CON EL EMPLEO.

n<x 2 -

PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS.

[

INGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE
ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.

PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

- 0>

DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
MUNICIPALIDAD

S FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

L PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
DERIVADOS DEL TRANSITO.

E PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.

H PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.

D PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.

R PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.

G PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.

JN

Manitoreo ciudadano




TARJETA NRO4D

A PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

S FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

P PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

\" PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
PLUVIALES

F PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.

PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

00

PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS.

ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.

FALTA DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.

- Q) C | =

INGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE
ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.

O

PROBLEMAS CON EL EMPLEO.

PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.

omz2 w <

PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.

PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.

DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
MUNICIPALIDAD

- |0

H PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.

L PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
DERIVADOS DEL TRANSITO.

K PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.

JN
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TARJETA NROA4E

B | PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE SANEAMIENTO.

C PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS.

) INGRESOS INSUFICIENTES PARA CUBRIR GASTO DE
ALIMENTOS, VIVIENDA Y TRANSPORTE.

Q PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.

I ESCASEZ DE ESPACIOS PUBLICOS DISPONIBLES.

(o) PROBLEMAS CON EL SERVICIO TELEFONICO Y/O DE
INTERNET.

T DIFICULTADES PARA REALIZAR TRAMITES CON LA
MUNICIPALIDAD

E PROBLEMAS DE CALIDAD DE AIRE.

K PROBLEMAS DE CALIDAD DE SU VIVIENDA.

M PROBLEMAS CON EL EMPLEO.

L PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE PUBLICO Y/O
DERIVADOS DEL TRANSITO.

U FALTA DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

A PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

S FALTA DE PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

G PROBLEMAS POR RUIDOS MOLESTOS.

P PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

F PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL CAMBIO
CLIMATICO.

H PROBLEMAS ANTE TEMPORALES O LLUVIAS MUY
FUERTES.

D PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD DE ENERGIA
ELECTRICA Y/O GAS.

N PROBLEMAS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

R PROBLEMAS CON LOS SERVICIOS DE SALUD.

\Y; PROBLEMAS CON EL SISTEMA DE DRENAJE DE AGUAS
PLUVIALES

N
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@ management & fit

Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles
(ICES)

Encuestas de Opinion Publica — Mar Del Plata,
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@ management & fit

- Consumo racional de la energia eléctrica p22: ahorro de energia, utilizar lo estrictamente
necesario. Ejemplos:

cambiar las ldmparas incandescentes por las de bajo consumo

apagar luces innecesarias

graduar los equipos de aire acondicionado en 242 en verano y 202 en invierno.
Apagar todo equipamiento una vez que deja de utilizarse ej.: fotocopiadora,
monitores, impresoras.

Configurar las opciones de energia de la PC de manera que el apagado sea
automatico luego de 10 minutos de inactividad.

- Tipos de conexiones a Internet p74:

BANDA ANCHA (ADSL): ADSL es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha,
lo que implica una velocidad superior a una conexidon por médem en la transferencia
de datos.

BANDA ANCHA MOVIL O INALAMBRICA: BAM es un servicio de Internet Mévil con
banda ancha. Esta tecnologia permite obtener internet en cualquier lugar vy
momento, siempre que se disponga de cobertura mévil. La tecnologia de banda
ancha movil, también denominada tecnologia de red de drea extensa inaldmbrica
(WWAN), proporciona acceso inaldmbrico a Internet de alta velocidad por medio de
dispositivos portatiles.

DIAL UP: Una conexidn por linea conmutada es una forma de acceso a Internet en
la que el cliente utiliza un médem para llamar a través de la Red Telefdnica
Conmutada (RTC)

- Tipos de Delitos p 88:

ASALTO: delito caracterizado por la violencia contra las personas, generalmente con
fines de apoderamiento ilegitimo, apoderarse de algo por la fuerza, con las armas y
por sorpresa. Lesiona al ser humano mas alld de sus bienes materiales, afecta la
seguridad, la paz, la tranquilidad de las personas.

ROBO (CON VIOLENCIA O AMENAZAS): accién de quitar o intentar quitar algo de
valor a una persona por la fuerza o amenazandola con usar fuerza o violencia. En
este tipo de robo, una victima esta presente mientras ocurre el crimen. Afecta el
patrimonio de las personas.

HURTO: accién de tomar ilegalmente algo ajeno sin empleo de la fuerza, violencia o
sin cometer fraude.



@ management & fit

e AGRESION: el intento de ocasionar dafio fisico a otra persona estando consciente

del hecho.
e HOMICIDIO: accidn de matar a una persona intencionalmente.

- Atencidn primaria p 97: es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los individuos
y familias de la comunidad. Representa el primer nivel de contacto de los individuos, la
familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, llevando lo mas cerca posible la
atencidén de salud al lugar donde residen y trabajan las personas.



@ empresas
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@ empresas

Objetivo: A partir del presente analisis, se relevd la opinion de los habitantes de la ciudad
de Mar del Plata respecto de distintas tematicas vinculadas con el desarrollo sostenible de
la ciudad. La encuesta indagd sobre diversas condiciones que hacen a la calidad de vida en
la ciudad y su desarrollo sostenible. Asimismo se identificaron las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidn.

Fecha de realizacién del trabajo de campo: 09/11/2015 al 04/12/2015

Modalidad: Encuestas presenciales domiciliarias.

Universo: Residentes habituales de areas urbanas de la ciudad de Mar del Plata mayores
de 18 anos.

Instrumento de recoleccidn: Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.

Disefio muestral: Polietapico. En primer lugar, se estratifica por zona (Unidad Primaria de
Muestreo), luego dentro de cada fraccion (Unidad Secundaria de Muestreo) se seleccionan
al azar radios y manzanas (Unidad Terciaria de Muestreo) y se disefa un esquema de
recorrido para la seleccion de hogares (Unidad Cuarta de Muestreo). En los hogares a
encuestar se preguntd primero por el jefe del hogar (Unidad Final de Muestreo) y en caso
de no encontrarse, se entrevisto al azar a algun integrante mayor de edad.

Tamano muestral: 1.400 encuestas, 200 casos por cada una de las 7 zonas determinadas.
Nivel de Confianza: 95%

Error muestral: Margen de error homogéneo (6,9%) para cada una de las zonas, se aplico
el factor de correccidn por poblacién finita a partir de los datos del Censo 2010
(considerando la poblacidn urbana mayor de 18 afos).



empresas

» Estratificacidn: 7 Zonas determinadas por el BID




@ empresas

Cantidad de respuestas obtenidas: 1.426 encuestas totales. Cantidad de casos por cada
una de las 7 zonas determinadas por el BID:

Zona Casos

202
206
213
200
200
201
7 204

a2

Calibracion de la muestra: A fin de obtener resultados representativos para el total de la
ciudad se procedio a calibrar la muestra, dando a cada zona el peso poblacional medido por
nimero de habitantes segin censo 2010. Los ponderadores por zona (1 a 7) utilizados
fueron los siguientes respectivamente:1,99; 2,07; 1,33; 0,07; 0,44; 0,38; 0,66.

o~ O A WO N -

A continuacion se presenta el analisis descriptivo general, los informes de cada una de las
7 zonas, el analisis comparativo de las zonas y la evolucion respecto al ano 2012,



@ empresas

CLIMA GENERAL




empresas  Clima General

i Qué tan orgulloso se siente de vivir en Mar del Plata?

®
59,6%
 Sesiente |
| orgulloso: |
L 944% |
En lineas generales, se sienten
orgullosos y satisfechos con la calidad de
vida de su ciudad.
34,8%
BT

a Muy orgulloso Medianamente orgulloso . Poco orgulloso . Nada orgulloso . Ns/Nc




empresas  Clima General

i Qué tan satisfecho esta con la calidad de vida en Mar del Plata?

°
32,0%
TSI T
| Sesiente |
| satisfecho: |
| 86,6% !
54,7%
)

a Muy satisfecho Medianamente satisfecho B Poco satisfecho  [J] Nada satisfecho [l Ns/Nc




@ empresas

AGUA




empresas  Agua

i Qué tipo de acceso al servicio de agua dispone su hogar?

C ional
osse I

Conexion a pozo de agua . 5,2%

Bomba 50,0%
Otro ‘ 0.5% » Conexidn barrial 16,7%
Cooperativa 16,7%
Tanque de sociedad de fomento 16,7%

Ninguno  0,1%

Ns/Nc ‘ 0,4%

a A nivel general, el porcentaje de conectados a la red de OSSE es elevado.




@ empresas  Agua

i Como calificaria el servicio de agua potable que recibié en su hogar
durante todo el ultimo ano? ;Y como calificaria el servicio de agua potable
que recibid en su hogar durante la ultima temporada de verano?

87,9% 3,5%
° *——o

SERVICIO DE AGUA 18,0% 69,9%

66,9% . 17,2%

SERVICIO DE AGUAEN
TEMPORADA DE 12,7% 54,2%
VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc



empresas  Agua

.Y como calificaria los siguientes aspectos del servicio de agua potable

durante el Ultimo ano?

85,3% 3,8%
® ® *—o

PRESION DEL AGUA
DURANTE TODO EL ANO 2% 71,1% -II‘

83,3% 4,6%

0 *—o

82,8%

79,5%

¢ L
. 78,2% . YT
SABOR DEL AGUA ) 0
DURANTE LA TEMPORADA 12,9% 65,3%
, 56,9% TTTTTBA%
PRESION DEL AGUA . .
DURANTE LA TEMPORADA 10,1% 46,8%
a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ®m Malo B Muy malo ® Ns/Nc

En general, estan conformes con el servicio de agua. Salvo con la presion del agua en verano. Proporcionalmente mas
encuestados de las zonas 2y 3, sefalan que la presion en verano es mala (21% y 22%)])



empresas Agua

.Y como calificaria el costo del servicio?

Consideran que el costo del
servicio es caro:

| [

[ [

[ [

' 42,8% l

[ [

[ [

| 1 41,6%

[ [

[ 32,3% I

[ [

[ [

[ [

[ [

L 10.5% : 10,6%

I I 4'60/0 -
| | 0,4%

; ! ] I
I Muy caro Caro I Nicaro ni barato Barato Muy barato Ns/Nc




@ empresas  Agua

i Cree que la escasez del agua podria ser un problema de la ciudad en el
corto plazo?

Si, 70,2%

Proporcionalmente los encuestados consideran que la escasez de agua podria ser un problema en el
corto plazo, excepto en las zonas 5 donde estos guarismos se mantienen menos que
proporcionalmente y en la zona 6 donde éstos valores se invierten.




@ empresas

DRENAJE




@ empresas Drenaje

El barrio donde usted vive jse ha inundado como consecuencia de las
lluvias durante el ultimo afo?

Si; 22,7%

G Las zonas 5 (39,1%)] y 6 (51,0%) son las que proporcionalmente manifiestan haberse inundado mas.



empresas Drenaje

;. Con qué frecuencia se inund6 su barrio durante el ultimo ano?

-~
e

Casi nunca - 9,7%

Nunca | 0,2%

Ns/Nc 2,3%

*S6lo si responde Si (se ha inundado) (Base 22,7%)



@ empresas Drenaje

La daltima vez que hubo una inundacién durante el dltimo ano

i Cuanto duré?

48,8%
18,5% 18,7%
11,5%
Unas pocas horas Un dia Varios dias Una semana o mas Ns/Nc
.Y cual fue la altura alcanzada por el agua?
38,6% 35,7%
12,6% 13,1%
Inundo la calle pero no lleg6 a Inundd las calles y las veredas Ingreso a las viviendas Ns/Nc

a las veredas

*S6lo si responde Si (se ha inundado) (Base 22,7%)



@ empresas

SANEAMIENTO




empresas  Saneamiento

i De qué tipo de saneamiento dispone su hogar?
s NN -
Pozo negro o cdmara séptica ! 7,7%

Otro  0,0%

Ninguno  0,0%

Ns/Nc 0,9%

Todas las zonas tienen en proporcidn mas conexion a la red OSSE. Las zonas 3y 6 son las que
proporcionalmente mayor porcentaje de pozos negros o camaras sépticas presentan.



@ empresas  Saneamiento

. Como calificaria el servicio de saneamiento del que disponen en su
hogar? ;Y durante la Ultima temporada?

83,8% 4,9%

SERVICIO DE 14.6% 69,2%
SANEAMIENTO

-

81,9% 4,6%

SERVICIO DE
SANEAMIENTO EN 14,0% 68,0%
TEMPORADA DE VERANO

Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc

No se identifican diferencias significativas entre el funcionamiento del servicio de saneamiento
a dentro y fuera de temporada. En general, para ambos periodos los encuestados opinan que es
bueno.



empresas  Saneamiento

Y en los ultimos meses jha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas con
el saneamiento de su hogar?

Desbordes del sistema cloacal Aguas cloacales corriendo en la calle

Ns/ Nc;
— 0,6%
No; 91,9% Si; 7.5%
No; 87,3%
En general no declaran poseer problemas de desbordes del Asimismo no presentan problemas con aguas cloacales en la
sistema cloacal calle
La zona 7 (15,5%) es en la que proporcionalmente mas se En la zona 2 (12,1%) se presenta proporcionalmente mas esta
presenta esta problematica problematica



@ empresas

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS




empresas  Gestion de residuos

En términos generales jdiria que el barrio donde vive es un lugar...?

4,7%
Al desagregar por zonas se observa que la zona 1 es la que
proporcionalmente declara en mayor medida que su barrio se
encuentra limpio. La zona 6 lo hace en sentido inverso,
38,4% considera que su barrio esta sucio.

¢ Quién es el principal responsable de que el barrio se
encuentre en esas condiciones?

El comportamiento de los vecinos 43,2%
El gobierno municipal 28,3%
La empresa recolectora de residuos 18,3%

Cartoneros 1,7%
|» Otro 2.9%
Ns/Nc 5,6%

*S6lo si responde Sucio o Muy sucio (Base 23,5%)

Muy limpio Limpio B Nilimpionisucio  [Jjj Sucio [JJj Muysucio [ Ns/Nc




empresas  Gestion de residuos

En general, ;Ud. separa los residuos recuperables y cumple con el
cronograma semanal para sacarlos?

i, separoy cumplocon el cronogroma Y :1 5% | Comple ¢/

cronograma
72,9%
A veces separoy cumplo con el cronograma - 11,5%
Separo pero no cumplo con el cronograma 4,9% Al desagregar por zonas se observa que

zona 1 es la que proporcionalmente mas
separa (70,3%]) y la zona 6 (49,2%) la que

No separo 21,7% menos lo hace. Las zonas que
proporcionalmente menos cumplen son la
Ns/Nc | 0,5% 3yla7I(7,4%y 10,5%)

.Y Ud. diria que en general los vecinos separan en sus casasy
cumplen con el cronograma semanal?

Si, separany cumplen con el cronograma [ 37.0% Cumplen c/ el

cronograma
A o 49,8%
veces separan y cumplen con el cronograma [ 12,9%

Proporcionalmente mas encuestados
Separan pero no cumplen con el cronograma | 3,1% que dicen separar, consideran que en

su barrio separan los residuos

No separan 28 8% (57,3%) mientras que los que no
a separan consideran que sus vecinos

0,
NS/NC _ 18,20/0 tampoco lo hacen [75,2 A)]



@Empresas Gestion de residuos

iEl camion recolector pasa a recoger los residuos con la frecuencia
programada?

a La recoleccion se realiza en la frecuencia programada'y, en general, estan conformes con ello.



@empresas Gestion de residuos

;Cree Ud. que la frecuencia programada para la recoleccion de residuos en
su domicilio ...?

81,1%

17,1%
0'60/0 - 1'10/0
Podria reducirse Es adecuada Debiera aumentarse Ns/Nc




@ empresas

ENERGIA




@ empresas Energia

En su hogar ;jcon qué frecuencia se producen cortes de la energia
eléctrica o altas / bajas de tension?

Todas las semanas I 0,9%

Todos los meses . 3,8%
Cada dos o tres meses - 8,0%

Solo durante la temporada 4, 7%

Casi nunca o nunca 50,3%

Al desagregar por zonas se observa que la zona que proporcionalmente mayor frecuencia de cortes
presenta es la 4 (16,1% - Todos los meses]). Mientras que las zonas que proporcionalmente menos
frecuencia de cortes presentan sonla 1y la2(66,3%y 57,8% - Casi nunca o nunca).




@ empresas Energia

;Ud. adopta medidas para un consumo racional de la energia eléctrica?

Si; 83,5%

a La zona que proporcionalmente menos medidas declara adoptar es la 6 (44,3%).



empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes en el suministro de gas?

Todas las semanas I 0,7%

Todos los meses | 0,5%

Cadadosotresmeses 0,1%
Alguna vez al ano I 2,1%

Casi nunca o nunca 82,8%

No tiene conexion a gas por

- 10,3%
caneria, sino por garrafa

No tiene conexion a gas 3,0%

Ns/Nc | 0,5%

Las zonas que proporcionalmente menos conexidn a gas por caneria poseen y hacen uso de garrafas
son la 3 (16,4%), 4 (57,0%), 5 (26,5%), 6 (23,6%) y 7 (19,6%).



@ empresas

CALIDAD DE AIRE




@ empresas  Calidad del aire

i Como califica, en general, la calidad del aire que usted respira cuando

circula por su barrio? ;Y en temporada?

71,9%

59,9%

67,2%

CALIDAD DEL AIRE 12,0%
@
CALIDAD DEL AIRE EN 1014
TEMPORADA DE VERANO '

56,6%

10,4%

B

13,5%

~H

Bueno

= Ni bueno ni malo ® Malo

® Muy malo

® No sabe

a Muy bueno




@ empresas  Calidad del aire

En los Ultimos 12 meses, jla calidad del aire que usted respira se ha
deteriorado por alguna de las siguientes situaciones?

Quema de basura o materiales 21,2%

Olor a basura 20,8%

Olor de aguas servidas /

13,1%
cloacas

Polvo de demoliciones 12,6%

Si E No ® Ns/Nc

Las zonas que proporcionalmente mas consideran que el deterioro aire se debe a la quema de basura o
materiales son la 3, 4, 5y 6. Asimismo en las zonas 3 y 4 proporcionalmente mas consideran que se debe al
olor a basura el deterioro de la calidad del aire. Uno de los principales problemas en relacion al aire es el olor
a pescado: proporcionalmente mas se senala el olor a pescado como un problema en las zonas 1, 2y 7.



empresas  Calidad del aire

En su hogar, en los ultimos 12 meses,
¢ Ha habido casos de enfermedades
respiratorias?

No contesta;
1,2%

aire que respira en Gral. Pueyrredén o con otras

¢ Piensa que las enfermedades respiratorias
|I» tuvieron que ver principalmente con la calidad del
causas?

Si; 14,5% Tuvieron que ver con la calidad del

) 18,8%
aire

‘L
Tuvieron que ver con otra causa 78,1%
Ns/Nc 3,1%

*Solo si responde si (Base 14,5%]
Base: Total entrevistados



@ empresas

RUIDOS




@ empresas  Ruidos

. Como califica, en general, el nivel de ruido existente en su barrio?
.Y en temporada de verano?

24,5% 47,9%

RUIDO 7,0% 17,5%
33,9% 40,6%
°
RUIDO EN TEMPORADA DE 14,8% 19,0%
VERANO

a Muy alto Alto = Ni bajo ni alto ® Bajo ®m Muy bajo ® No sabe



empresas  Ruidos

En su hogar en los ultimos 12 meses ;han tenido alguno de los siguientes

problemas vinculados a ruidos molestos?
(no ruidos leves, sino ruidos que hayan afectado su calidad de vida y la de su familia)

Ruid ientes del
ineia y a irculacé 35.3% e
transito y la circulacion

Ruidos de animales (perros,

gatos) 19,6%

Ruidos de la refaccion o

0,
construccion de viviendas 13,5%
Ruidos de L f ion d l
uidos de la refaccion de calles 8.6%
y veredas _

Ruidos de bares, boliches y vida

5,7%
nocturna

Si ® No m Ns/Nc

La zona que proporcionalmente mas senala la existencia de ruidos molestos a causa de vecinos es la
6 (39,3%) y a causa de la refaccion o construccion de viviendas es la zona 1 (28,2%).



empresas  Ruidos

Solo para quienes han tenido problemas
vinculados a ruidos molestos

. Con qué frecuencia tienen problemas de ruidos molestos?

Todos los dias 33,8%

Algunas veces por semana 32,9%

Todas las semanas 9,0%

6,1%

Todos los meses

Algunas veces al ano 7,1%
Casi nunca o nunca 4,0%



@ empresas

VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Cuanto cree Ud. que el cambio climatico global afecta al clima en su

municipio?
®
24,2%
i
| Creeque |
I
I afecta: I
O 708% |
46,6%
®
Mucho Bastante [} Poco [ Nada [ Ns/Nc




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Ud. cree que en Gral. Pueyrredon los eventos climaticos extremos
(inundaciones, olas de calor, olas de frio, temporales) ocurren...?

Mas o menos con la misma
frecuencia que antes; 23,6%

Con mas frecuencia que
antes: 70,4%

Ns/Nc; 6,1%




empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

;Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar esta preparado o no para hacer frente a un desastre natural, por
ejemplo un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera ocurrir en la ciudad o

en el area donde Ud. vive?

Preparado No Preparado Ns/Nc Diferencial*

Policia 17,8% 74,6% 7,6% -56,8%
Bomberos 59,3% 35,6% 51% 23.7%
Hospitales 30,5% 65,2% 4,3% -34,7%
Gobierno Nacional 20,8% 71,3% 7,9% -50.5%
Gobierno Provincial 18,2% 74,2% 7,6% -56,0%
Gobierno Municipal 23,2% 68,7% 8,1% -45,5%
Militares 30,6% 56,0% 13,4% -25,4%
Ud. y su familia 31,3% 61,8% 6,9% -30.5%
a En general consideran que se encuentran mas preparados los bomberos, el resto de los actores
mencionados no supera el 32%.

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

Bomberos

Militares

Ud. y su familia

Hospitales

Gobierno Municipal

Gobierno Nacional

Gobierno Provincial

Policia

Vulnerabilidad ante desastres naturales
Ranking de diferenciales*

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

USO DE SUELO




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico del barrio donde Ud. vive con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias

7,6%

Algunas veces por semana 21,8%

Todas las semanas

13,7%

Todos los meses 5,0%

Algunas veces al ano 8,7%

Casi nunca o nunca 39,7%

Solo en temporada de verano 3,2%

Ns/Nc | 0.4%




empresas  Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Consideran que son
agradables: ‘

55,0%

B Muy agradables

B Agradables

I Niagradables ni desagradables

Desagradables

Muy desagradables

I No contesta

e Las zonas que proporcionalmente consideran que los espacios publicos de su barrio son agradables son la
1y la 2. En cambio consideran que no son agradables las zonas 3, 5y 6.



@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Suficientes; 49,2% Insuficientes; 45,9%

Ns/Nc; 4,9%

La zona 1 declara proporcionalmente mas que los espacios publicos son suficientes (68,8%). En cambio
en las zonas 3 y 6 proporcionalmente consideran que los mismos son insuficientes (64,5% y 63,1%
respectivamente).



@ empresas  Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

B Muy seguros

. Seguros

I Niseguros ni inseguros

e

11,8%

Inseguros

Muy inseguros

38,8% . No contesta

En las zonas 1y 2 proporcionalmente mas encuestados consideran a los espacios publicos seguros
(22,3% y 28,6% respectivamente). En cambio, en las zonas 3 (18,8%), 5 (20,0%) y 6 (24,6%) consideran
estos espacios muy inseguros.



empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico de otro barrio con fines recreativos o de esparcimiento?

Todas los dias _ 21,3%
Alguna vez por semana _ 14,1%
Todas las semanas _ 10,4%
Todos los meses _ 12,0%

Cada dos otres meses  0,0%

Alguna vez al ano 7,5%

Casi nunca o nunca 32,4%

Solo durante latemporada  0,0%

Ns/Ne [ 2.2%




@ empresas Uso del suelo

. Segun lo que Ud. observa, que tanto le parece que cuidan y respetan los
vecinos/turistas a los espacios publicos?

0 _ ’ 2 4% -
45,5% 10,9% lf; 21,0%

18,6%

34,6%

O Z—-—0Om<
> 4 un — o CH

ol

Mucho Algo B Poco ] Nada [ Ns/Nc




@ empresas Uso del suelo

. Ud. cree que en Gral. Pueyrreddn se trabaja para conservar la
arquitectura tipica marplatense?

lﬁ 40,6% S,6%

34,0%

ol

Mucho Algo B Ns/Nc




empresas  Uso del suelo

i Cual es el nivel de satisfaccion con el polideportivo que funciona en su barrio?

Se encuentran
satisfechos:

I I

I I

| [ 57,5%

[ 13,3% |

[ [

I 1

[ [

I I

I I

I I

I I

' | 15,9%

: 89% |

| 4,b% | 5,5% 179 4,9%
[ 7o 1,2%

| ! L : -
I'Muy satisfecho  Satisfecho I Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy No tengo No lo uso Ns/Nc
|

___________ I insatisfecho insatisfecho



@ empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el alumbrado publico en su barrio es...

[ ]
20,9%
fESESEs_iJJr;_iE
: adecuado: |
L 72,7% |
l=========== 51,8%
[ J

Al desagregar por zona se observa
que las zonas 1 (26,7%) y 7 (34,5%)
se encuentran proporcionalmente
mas conformes con la iluminacidn
de su barrio (muy adecuado).

En el caso de las zonas 3 (10,4%);
nada adecuado) y 6 (13,7%; nada
adecuado y 33,8%; poco adecuado)
se evidencia menor nivel de
conformidad.

Medianamente adecuado

I Poco adecuado ] Nada adecuado B Ns/Nc

a Muy adecuado




empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el estado del pavimento en su barrio es...

®
10,1%
FEEEEET T
Lo considera |
 adecuado: | 34,6%
I !
®

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc

a Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas

INEQUIDAD URBANA




@empresas Inequidad urbana

El total del ingreso familiar ;le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ;En cual de estas situaciones se encontré Ud. durante el ultimo

Le alcanzd justo

No le alcanzo, tuvo dificultades

Le alcanzd bien, pudo ahorrar

No le alcanzd, tuvo grandes dificultades

Ns/Nc

ano?

_ 64'30/0

3,5%

I 1,2%

12,3%

Al desagregar por zona se observa que la zona 1 tiene, en
proporcidén, mayor capacidad de ahorro. En la zona 7, mayor
proporcién manifiesta que les alcanzo justo.

En proporcion, las zonas a las que no les alcanzo y tuvieron
dificultades son la 3 y 6. Proporcionalmente la zona 4 tuvo
grandes dificultades.



empresas Inequidad urbana

i Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los ultimos 12 meses para
pagar las cuentas de:

Zona 5 (40,3%) y 7 (33,3%)]
Comi, | RNIBEE
T icinal d Zona 7 (31,9%)
dasa municipat ae
cios ut I,
servicios urbanos
Zona 7 (35,3%)]
s s e

Telefonia 16,3%

Zona 4 (34,7%)y 7 (35,8%)
Electriciaad 14,6% _ o/,

Zona 2 (17,2%) y 7 (35,3%)
Gas 13,6%

Zona 2 (15,8%) y 7 (36,
Agua 13,2%

9%)

I

Si E No m Ns/Nc

Zonas que, en proporcion, registran haber afrontado mas dificultades



empresas Inequidad urbana

i Cuan satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que vive?

Satisfecho; 54,6%

Ni satisfecho ni
insatisfecho;
11,4%

Ingatisfecho;
: b 4%

Grado de

satisfaccion: A /
0, \//
8 o Muy satisfecho;

|
, 28,8% |
|

Se destaca que, en proporcidn, las zonas 1y 2 experimentan un nivel de satisfaccion mayor, se trata de
las zonas que en proporcidn tienen mas autos y no tienen dificultades para pagar las cuentas.



empresas Inequidad urbana

La vivienda y el terreno en el que residen json...?

. . o
Vivienda alquilada _ 16,5% ;EL costo que Ud. paga por su

vivienda le parece...?
Vivienda prestada - 5,1%

Caro 39,6%
Propia en terreno no propio . 3,5% Adecuado 44,2%
. Barato 7,1%
Propia en terreno propio, la esta 2 6% Ns/Nc 9,2%
pagando __
Otra situacion 1,2%

Vivienda ocupada  0,2%

Ns/Nc | 0,2%




@ empresas

TRANSPORTE




@ empresas  Transporte

Piense en el desplazamiento que realiza habitualmente, (con mayor frecuencia, por
ejemplo para trabajar, estudiar u otro) ;en qué medio lo realiza?

omnibus | 5.0% Tiempo promedio de
— viaje:
23 minutos
Moto - 44%

Bicicleta . 2,8%
o Distancia promedio

Taxis 3,3% de Viaje:
__ 50 cuadras
Caminando 8,0%
Otro  0.3% Al desagregar por zonas se observa que la zona 1 proporcionalmente se

desplaza mas en auto (48,0%]), en cambio en las zonas 3, 5, 6y 7 lo hacen
en omnibus.



@ empresas  Transporte

i Ud. considera que el tiempo que le toma llegar a ese lugar es....?
.Y en temporada?

Durante el afo 83,2% -I

Adecuado ®m Demasiado m Ns/Nc

.Y el tiempo que le toma llegar a ese lugar ha aumentado en el
ultimo ano? ;Y en temporada?

En temporada de verano 45,5%

Durante et afi 34t I EsE
a Si m No m Ns/Nc




@ empresas Transporte

i Como califica, en términos generales, el sistema de transporte publico de
pasajeros en Gral. Pueyrreddn? ;Y en temporada de verano?

L 4 2,4% N L g 2,1% _
e o ]

24.,5% E
33,0% D N

U o
R T
u A y

N
T 0 * P
E 0
R
31,7%

E 1 BN ?
L l D
A

Muy bueno Bueno I Nibueno ni malo B Malo

I Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Transporte

i Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Muy bueno Bueno Nl_bueno Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Frecuencia de los 6mnibus 2 99 31 99 99 8% 20.5% 5 79 16.1% 86%
durante el dia 0 70 20 70 e e 070
Frecuencia de los 6mnibus o 0 0 0 0 0
durante el dia - verano 2,9% 26,7% 21,9% 21,7% 9.2% 17,7% -1.3%
FIECUERER ¢ (05 Grnlions 0,8% 11,3% 14,9% 29 3% 17 5% 26 1% -34,7%
durante la noche
Frecuencia de los omnibus 1.1% 11,4% 16,5% 26,4% 16,5% 28,1% -30,4%
durante la noche - verano
Precio del boleto 1,0% 11,8% 21,0% 31,6% 17,7% 17,0% -36,5%
Comodidad durante el viaje 1,4% 23,4% 27,4% 20,7% 9.3% 17,7% -52%
boimeelieel ¢ L el e - 0.8% 15,6% 23,2% 24, 7% 17.4% 18.4% 05 7%

verano

Continua

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

. Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Ni bueno

Muy bueno Bueno : Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Limpieza de los 6mnibus 0,8% 21,6% 26,2% 21,8% 12,3% 17,3% -11.7%
Limpieza de los omnibus - 0.6% 17.0% 25.0% 22 6% 16.6% 18.2% 21 6%
verano 4
MBS B LIS O e O 0.9% 16.6% 15.7% 28.9% 20.7% 17.2% -32,1%
tarjetas
Accesoa puntos de carga de 0.6% 16.8% 14.8% 27.4% 22.6% 17.9% -32.6%
tarjetas - verano
Garitas 0.2% 17.7% 24.3% 21,4% 19.8% 16,7% -23.3%
Garitas - verano 0.4% 17.4% 23.9% 21.5% 19.8% 17.0% -23,5%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas Transporte

Ranking de diferenciales*

Frecuencia de los dmnibus durante el dia
Frecuencia de los dmnibus durante el dia - verano
Comodidad durante el viaje

Limpieza de los dmnibus

Limpieza de los dmnibus - verano

Garitas

Garitas - verano

Comodidad durante el viaje - verano

Frecuencia de los dmnibus durante la noche - verano
Acceso a puntos de carga de tarjetas

Acceso a puntos de carga de tarjetas - verano
Frecuencia de los dmnibus durante la noche

Precio del boleto

-1,3%
-5,2%
-11,7%
-21,6%
-23,3%
-23,5%
-25,7%
-30,7%
-32,1%
-32,6%
-34,7%
-36,5%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

i, Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte colectivo?

20,4% Sélo para aquellas personas que
utilizan émnibus como
desplazamiento habitual: 38,0%

Todos los dias

Varios dias por semana (4 a

o)
6) 14,9%

Distancia promedio

Algunos dias por semana (1 hasta la parada:

0]
a3) 15.5% 2,36 cuadras
Alguna vez por mes _ 13,1%
Casi nunca o nunca 34,9%

Ns/Nc 1,2%



empresas  Transporte

.En el camino a esa parada de colectivo encuentra usted alguno de los siguientes

problemas?
RESPUESTA MULTIPLE

Hay barro - 11,9%
¢ Cuantos dias al afo Ud. o
H Willo d algun miembro de su familia
2y polvItio de granza que se 11,1% se ve imposibilitado de salir
levanta con el viento
— de su hogar por alguno de los
— inconvenientes mencionados
_ , , en la pregunta anterior?
Se inunda la zona en dias de lluvia
. 8,2%
0 posteriores
Dias promedio:
3,4 dias
No hay alumbrado publico 5,8% ]
Ninguno 43,6%

a En general, no senalan ningun problema en el trayecto a la parada del colectivo.



@ empresas  Transporte

En su hogar jHa habido alguien victima de un accidente de transito en los
ultimos 5 afos?

, 0
Si; 13,6% No; 85,5%

Ns/ Nc; 1,0%




empresas  Transporte

i Cual es para Ud. el mayor riesgo de accidentes de transito en su barrio?

Velocidad de circulacion de vehiculos

Educacidn vial de conductoresy
peatones

Falta de semaforos

Mal estado de pavimentos
Ineficiente control de transito
Falta de iluminacion publica
Picadas

No existen riesgos

Senalizacion inadecuada para
conductores o peatones

Ns/Nc

Iy (.6,8%
I, 31,8%

B 8%

D 40%

2,8%

2,2%

2%
1,.9%

1,8%

W 1.8%



@ empresas  Transporte

. Ud. considera que respeta las siguientes normas de transito?

Respeta los semaforos 85,4%

Permite cruzar en las

. 82,0%
esquinas

Estaciona sdlo en lugares

0,
permitidos 1a

a Si m No m Ns/Nc



@ empresas

TURISMO




@ empresas Turismo

i Como califica el desempeno de la actividad turistica de la ultima
temporada de verano en Mar del Plata?

[
10,6%

&) o

54,8%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




@ empresas Turismo

;. Como evalda Ud. la predisposicion de los marplatenses para
relacionarse con los turistas?

7,3%

) EXN

50,1%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Turismo

Ahora le voy a leer una serie de frases relacionadas con la actividad turistica en Gral.
Pueyrredodn, y quisiera que me diga su grado de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando una escala de 1 a b donde 1 significa muy de acuerdo y b nada de acuerdo

La actividad turistica trae beneficios 49
econdmicos en esta localidad ¥
La actividad turistica crea puestos de
Pueyrredon R —— T —
La actividad turistica amplia la oferta 0 o
La actividad turfsjtica g,enera gltos niveles 70%  9.2%
de contaminacion ambiental
La actividad turistica en esta localidad
a los lugares turisticos (playas, parques) R S
La actividad turistica genera dificultades en 0 o

G B Muy de acuerdo ® De acuerdo ® Nien acuerdo ni en desacuerdo No muy de acuerdo Nada de acuerdo




@ empresas

EMPLEO




empresas  Empleo

¢ Actualmente Ud. se encuentra trabajando
o buscando trabajo?

i Cuan preocupado diria Ud. que esta de quedar

i”\

\B\u?,_cana;)
; trabajo; 9,2%

. S
Ninguna de Trasbsj;(;do, I sin trabajo o de seguir desempleado en los
lag L I proximos 12 meses?
anteriores; I
34,9% I
I
I Muy preocupado 19,0%
: Preocupado 26,6%
: Poco preocupado 17,1%
: No esta preocupado 36,2%
_ I
|
I




empresas

Actualmente por su trabajo:

Zona 1 (80,0%) Zona 6 (71,2%)

Realiza aportes al sistema de 0 o
Seguridad Social? o2 s e &

Trabaja mas de 48 hs por

semana’

Zona 1 (55,7%) Zona 6 (82,4)

Se tomo vacaciones pagas en el
Pag 44,8% \ _ %

ultimo ano?

Cuenta con posibilidad de
representacion sindical?

43,2%

Tiene firmado un contrato a

0,
plazo? 18,2%

Si m No m Ns/Nc

Nuevamente se observan mejores condiciones, en este caso laborales, para la zona 1, con lo cual es
esperable su nivel mayor de satisfaccidn y conformidad con la ciudad. En lo que se refiere a la realizacion

a de aportes al Sistema de Seguridad Social y a las vacaciones pagas, los encuestados de la zona 6
manifiestan condiciones proporcionalmente mas desfavorables que a nivel general.



@ empresas

CONECTIVIDAD




@ empresas  Conectividad

i Tiene telefonia fija en el hogar? i Tiene telefonia celular?

Si; 73,6%
No; 11,6%
Si; 88,2%
No; 26,6%
 Ns/Nc; 0,2%
En proporcion, a zona que registra mayor No se registran diferencias estadisticamente

porcentaje de respuestas afirmativas es la
zona 2 (79,9%), mientras que las zonas 5

a (37,9%) y 6 (36,5%) son las que registran

mayor porcentaje de respuestas negativas.

significativas por zona.




@ empresas Conectividad

i Como evalla la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:

71,6% 4,4%

E

Telefonia fija 6,3% 65,3%
47,7% 25,3%
©
Telefonia celular 2,6% 45,2%
Muy bueno Bueno ® Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc




@ empresas Conectividad

i, Como calificaria el costo del servicio?

68,8% 4,3%

Telefonia celular 19,3%

40,6% 10,0%
@

° o—0

Muy caro = Caro ® Ni caro ni barato m Barato B Muy barato ® Ns/Nc




empresas Conectividad

.En su hogar, tienen conexidn a internet? ;De qué tipo?

-

+ 7 s35% N RS
’ ' \\ // N
/ \
! \ / 30,0% \
! | 14,9% I K
I 1 ,9% I \
| I I | 0
0,6% I 1,0%
! , 1R ‘ :
! Banda ancha (adsl Banda ancha mévil o Dial up \ No tiene / Ns/Nc
Vona 1(34,3%) , inaldmbrica \ Zona 3(39,8%), 6,
N ‘tioi/ol y 7 149,8%

------- -~

< =
~~~~~
~.”

.Y como calificaria el

i Coémo evalla la calidad de la A
costo del servicio?

l/;)? conexion?
* 6,6%
61,2% Muy buena Muy caro [ 23.4%
54,5% Buena Caro [N 51,5%
Ni buena ni mala

| = Mala Ni caro ni barato [ 21,1%

B Muy mala Barato  2,4%

m Ns/nc Ns/Nc | 1,6%




@ empresas

EDUCACION




empresas  Percepciony Posicionamiento

i Hay personas en este hogar que estén cursando actualmente los siguientes
niveles educativos?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Si

Universitaria




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

iAlgun integrante de su hogar de entre 6 y 18 anos no se encuentra asistiendo a la
escuela por alguna de las siguientes razones...?

No encontroé vacante en ninguna institucion 1,4

No hay establecimientos cercanos al hogary
no puede afrontar los costos del transporte

No pueden afrontar los costos de materiales,

utiles, y/o indumentaria 0

L o

a Si = No



empresas  Percepciony Posicionamiento

i Como califica Ud. la calidad de la educacion...?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Inicial 23,4% 26,8%

60,2%

Primaria 22,0%

37,0%

Secundaria 8,7 37,9%1

Terciaria 6,9 38,4%

Especial 82,2% 1

Universitaria

37,0%

27,6%

a Muy buena ] Buena [JJ Nibuenanimala [ Mala [JJ Muymala [ Ns/Nc




empresas  Percepciony Posicionamiento

En el altimo ano, jhan tenido problemas con la infraestructura del local de
estudio...?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Si

H No

Secundaria 421% -0 30,0%
m Ns/Nc
sy

10,1

14,7 15

27,2%

Terciaria 48,9% 29,0%

48,6%

Universitaria




empresas  Percepciony Posicionamiento

i Qué tan comprometidos cree que estan los docentes con la educacion de los alumnos?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Inicial 51,0% 68,3%

OI

76,1%

Primaria 62,2% 40,4% - 56,0%
Secundaria 22,90/_ 36,6% - 52,8% - 47.9% -
Terciaria 3[],8%- 48,1% -o 36,3%-
Universitaria 45,8% - 46,9% -

Muy comprometidos [I Algo comprometidos [Jfj Poco comprometidos I Nada comprometidos B Ns/Nc




@ empresas

SEGURIDAD CIUDADANA




empresas  Seguridad ciudadana

. Se siente Ud. seguro(a) caminando solola) por la noche en Mar del Plata?

Por la noche en Mar del Plata

Si; 12,6% 0; 85,8%

Ns/ Nc; 1,9%

La zona 7 es la que proporcionalmente mas
Insegura se manifiesta durante la noche en Mar

del Plata.

Por la noche en su Barrio

Si; 17,0%

; 82,1%

Ns/Nc: 0,9%

La zona 7 es la que proporcionalmente mas
insegura se manifiesta durante la noche en su
barrio.



@empresas Seguridad ciudadana

;Ud. diria que su barrio es hoy mas seguro, igual de seguro, igual de inseguro o
mas inseguro que hace un ano? ;Y en temporada?

0 7 5 5%
6.3% lﬁ 16,0% 5%

14,0% 14,0%

&) o

Ninguna zona
considero sentirse
mas segura. La zona 1
es la que percibe un
incremento
proporcionalmente
mayor de la
inseguridad en su
barrio durante el ano
(56,6%).

ol

Z m

—o ¢
m-—-4 2> X0 C O
o 2>

m

o1 X

—
> O >» O UV mMm-H

a Mas seguro Igual de seguro . lgual de inseguro

B Masinseguro ] Ns/Nc




@empresas Seguridad ciudadana

i Cuanta confianza tiene Ud. en la policia?

LOCAL

5,4%

24,8%

BONAERENSE/FEDERAL

ﬁ 34,9% 7,6%

o oo

27,4%

Mucho

Bastante

8 Poco

B Nada

La zona 2 (28,7%)
manifestd confiar mas
que proporcionalmente
“algo” en la policia local,
la zona 7 (36,8%) “poco”,
en tanto que las zonas 3
[54,4%] Yy 7 [52,3%]
manifestaron confiar mas
que proporcionalmente
“nada” en la policia local.



empresas  Seguridad ciudadana

En algunas ocasiones los vecinos buscan formas de protegerse contra el delito,
ien su barrio, en los ultimos 12 meses:

———~
- ~

4 \
( Zona 2 (36,2%) ]
Se organizaron entre los Vs
> organizator ) N < 31,0%_ - ¢
vecinos para vigilar su casa? —_ ==

Se han reunido con los vecinos
para discutir o reclamar contra 21,9%
la inseguridad?

Se pusieron en contacto con la

0,
comisaria? 19.2%

-

- ~
7 Zona 1 (21,4%) \

Pagan algun servicio d

0,
seguridad privada? 3 USh it

e B

a Si m No ® Ns/Nc

-




empresas  Seguridad ciudadana

i Cual considera la accion mas importante para mejorar la
seguridad en la ciudad?

Aplicar las penas 66,3%

Aumentar la presencia policial 10,2%

Aumentar las penas 9,5%

Aumentar la iluminacion en las
calles

En general, consideran que la accidn deber ser aplicar
las penas, lo cual indicaria que destacan la existencia
de un marco regulatorio pero que el mismo no resulta
Otra 9 2% de efectiva aplicacion.

— En proporcién, las zonas que consideran, mas que
proporcionalmente, que la accion mas importante

3,3%

Ninguna I 0,6% deber ser aumentar la presencia policial son la 2y la 6.
' La zona que destaca que la accidn principal deber ser
aumentar las penas es la 7 y las zonas que en mayor

Ns/Nc I 0,9% proporcidn consideran que la accion deber ser aplicar

las penassonla 1, 3yb5.




empresas

Seguridad ciudadana

i Ha sido Ud. o algun pariente victima de un delito en los ultimos 12 meses?

56,7%

No

16,9%

|

Siambos Si, un pariente

21,9%
Si, ud Ns/Nc

.

¢ Qué tipo de delito fue?

Asalto N 36.2%

Robo (con violencia 0 amenazas) [ :8.7%

Hurto [N 19,7%
Agresion [l 6,8%
Homicidio | 0,7%

Ns/Nc  0,5%

¢El o los delitos fueron denunciados?

No; 29,1%

Si; 66,5%
Alguno; 0,6%

Ns/Nc:
3,8%

N \V <



@empresas Seguridad ciudadana

Ud. considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
tiempo y forma es...

39,2%

10,6%

]

Alta Media Baja Ninguna Ns/Nc

3,4%




empresas  Seguridad ciudadana

i Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar trabaja para hacer una ciudad mas segura?

Prefectur 51.5% e ] 7.
La policia bonaerense / federal 38,7% _
El gobierno municipal 31,2%

El gobierno provincial 22,3%

El gobierno nacional 19.1%

a Si m No ® Ns/Nc




@ empresas

SALUD




@ empresas Salud

;Ud. siente que tiene disponible el acceso al servicio de la
salud?

Si; 90,1% < No; 9,3%

~Ns/Nc; 0,5%

Por zonas, los que en menor proporcidn sienten que tienen acceso al servicios de salud son: zona
2 (14,4%)y zona 6 (16,8%).



empresas Salud

;Qué tipo de cobertura de salud Ud. tiene?

Obra social/mutual _ 62,9%
Salud publica [ 24.8%

Medicina privada 'y o
seguros pre-pagos ! 10.8%

Otro |1,1%
Ns/Nc  0,4%

;Qué tan frecuentemente utilizé su cobertura de salud durante el ultimo afo?

31,7% 30,7%
20,1% 20,5% 20,0%
. . . b
En mas de 10 Entre 5y 10 Entre2y 5 1vezenelano Nunca Ns/Nc

oportunidades



@ empresas Salud

¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con los servicios de salud que recibe?

)

21,3%

En  proporcidon, los que mas
57 7% satisfechos se manifiestan son
aquellos que tienen Obra
social/mutual (62,2%) y Medicina
privada y seqguros pre-pagos (64,9%).

(o)
»

2,0%

@ Mucho Algo 8 Poco

B Nada [ Ns/Nc




empresas Salud

.Y cuan satisfecho esta Ud. con las siguientes dimensiones?

77,3% 7,0%

Calidad de la atencidon médica 4,7%,3

° 73,6% 10 6%
Infraestructura del centro
1 . 7,1% 3,5%
medico donde se atiende
® A3,6% o 11.5% ¢
o 99,5% 12 5%
56,2% 18,6%
®
B Muy satisfecho  ® Satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho ™ Ns/Nc




@ empresas Salud

¢ Qué opinidn tiene sobre la atencion primaria de la salud que presta el
municipio?

7,8%
45,5%

37,7%

13,4%

q;l]

Muy satisfecho Satisfecho . Ni satisfecho ni insatisfecho . Muy insatisfecho . Ns/Nc




@ empresas Salud

i Cuando necesita atencion de emergencia a
qué lugar recurre?

Establecimiento privado 66,5%

Hospital interzonal - 16,8%
l . -
Sa ?1 dg servicios médicos 15.3%
publica (salita o CAPS)

Ns/Nc 1,3%

Aquellos con obra social/medicina privada
acuden en mayor medida a establecimientos
privados en la zona 1 (88,5%), mientras que
aquellos que tienen sistema publico de salud
acuden en mayor proporcion al hospital
interzonal en las zonas 3,4,9y 6.

.Y como califica la calidad de la
atencion que alli recibe?

®
12,2%

ﬁ 54 1% Muy buena

41,9% Buena
Ni buena ni mala
® ® Mala
19.6% B Muy mala

®m Ns/ Nc




@ empresas

GESTION PUBLICA LOCAL




empresas  Gestion publica local

Con respecto a la tasa de servicios urbanos, durante el ultimo aho
usted...

Pago puntualmente todas las cuotas de la tasa de

. C 58,7%
servicios urbanos (tasas municipales])

Pago todas las cuotas de la tasa de servicios urbanos

0,
(tasas municipales), pero algunas fuera de plazo 16,0%

No pagd algunas de las cuotas 7,9%

No esta obligado al pago 8,9%

No pagé 4,1%

Ns/Nc 4,3%




@empresas Gestion publica local

i Como calificaria la eficiencia de la administracion municipal de los recursos o
ingresos municipales durante el dUltimo afio?

¢ 3.1%

27,2%

¥ EEE |
®

ol e

Muy eficiente Relativamente eficiente . Relativamente ineficiente . Muy ineficiente . Ns/Nc




@ empresas

GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA




@empresas Gestion publica participativa

;Qué posibilidades de participar de las decisiones de su gobierno municipal
Ud. siente que tiene?

Muchas
posibilidades

2,6%

Algunas
posibilidades

21,6%

No tiene
posibilidades

68,6%

Ns/Nc
7,3%

@ Predomina el desconocimiento del tema, la falta de interés y la baja percepcidn de poder participar.



empresas  Gestion publica participativa

i Ha escuchado Ud. hablar del presupuesto participativo?

No; 74,3%

.Y por qué motivos Ud. no particip6?
Falta de tiempo || NG 21.3%

Ns/ Nc; 1,8%

SL239% No se enteré cuando lo hicieron _ 17,5%
. sy -~ No sabe como hacerlo _ 14,5%
i Ha participado en el altimo ano? — ’
No tiene costumbre de
. D 12,4%
participar ——————

No le interesa [ 11 5%

No: 87.9% » No le escuchan 6,9%

No tiene propuestas 6,1%

Otras 5,8%

Si; 9,0% NoesutilL — 1,5%

‘u Ns/Ne;3.2%
Ns/Nc ! 2 5%




@ empresas

TRANSPARENCIA




@ empresas  Transparencia

.Y como califica la transparencia del municipio de General
Pueyrredon?

lﬁ 13,8% 1,8%

12,0%

28,0%

ol XS

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas  Transparencia

. Ud. se ha preocupado en el altimo ano en conocer el estado de las
cuentas publicas locales?

Si;12,7%

Ns/ Nc: 3,6%
No; 83,7%

Las zonas que se han preocupado mas que proporcionalmente, en el Ultimo ano, en conocer el estado
de las cuentas publicas locales son la 1 (19,0%] y la 2 (15,0%).




@ empresas

GESTION PUBLICA MODERNA




@empresas Gestion publica moderna

;. Como califica Ud. los servicios e informacion que la
intendencia presenta en su pagina web?

2,2%
'f; 16,8%
14,6%
17,0%

o1 e |

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas

PARTICIPACION, CONVIVENCIA'Y CORRESPONSABILIDAD




empresas Participacidn, convivencia y corresponsabilidad

;Ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos, en
el ultimo ano?

Organizaciones religiosas - 7,0%
Asociaciones de vecinos - 6,0%
Asociaciones deportivas . 5,0%

Asociaciones civiles I 3,0%
Organizaciones sindicales I 2,0%
Partidos politicos 3,0%

Otras 3,0%

No formé parte de ninguna organizacion 76,0%

Ns/Nc | 1,0%




@ empresas Participacidn, convivencia y corresponsabilidad

Antes de esta encuesta ;Ud. conocia la red Mar del Plata entre todos
monitoreo ciudadano?

Si; 25,0%

No; 72,9%

Ns/ Nc; 0,8%




@ empresas

PESO INTERSECTORIAL




empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas de sequridad ciudadana. - [
Falta de transparencia del gobierno municipal. _ 5,48

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de
alimentos, vivienda y transporte.

Problemas con el transporte publico y/o derivados
del transito

Falta de participacion en las decisiones del _ 416
gobierno municipal. '
Problemas con el empleo. _ 3,93
Dificultades para realizar tramites con la
cipal I 71
municipalidad
Problemas con los servicios de salud. _ 3,70
Problemas relacionados con el cambio climatico. _ 3,47
Escasez de espacios publicos disponibles. _ 3,11
@ Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes. _ 3,10

Promedio de puntos
otorgados, donde O es
"ACTUALMENTE NO ES UN

PROBLEMA PARA MI"y 10 es
"ACTUALMENTE ES UN
PROBLEMA MUY GRAVE PARA
MI”

continua



empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas por ruidos molestos. _ 3,10
Problemas con el servicio telefdnico y/o de internet. _ 2,81
Problemas con los servicios educativos. _ 2,69
Problemas con el sistema de drenaje de aguas _ 2 41
pluviales '

Problemas de calidad de aire. _ 2,61 Promedio de puntos
otorgados, donde O es
Problemas derivados de la actividad turistica _ 2,47 ACTUALMENTE NO ES UN
PROBLEMA PARA MI"y 10 es
Problemas de calidad de su vivienda. _ 2,25 ACTUALIMIENTIE (55 TN

PROBLEMA MUY GRAVE PARA

M~

Problemas con el servicio de recoleccion de residuos. _ 2,16
Problemas con el servicio de agua potable. _ 1,81

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica y/o
cad B

@ Problemas con el servicio de saneamiento. _ 1,65




empresas Peso intersectorial

i Cuales diria que son las problematicas que mas afectan su calidad de vida
actualmente?

RESPUESTA MULTIPLE*

Problemas de seguridad ciudadana

Ingresos insuficientes para cubrir gastos de
alimentos, vivienda y transporte

Problemas con el empleo

Falta de transparencia del gobierno municipal

Problemas con el transporte publico y/o derivados
del transito

Problemas con los servicios de salud

Dificultades para realizar tramites con la
municipalidad

Problemas por ruidos molestos

Falta de participacidn en las decisiones del
gobierno municipal

Problemas con los servicios educativos

Problemas con el sistema de drenaje de aguas
pluviales**

I, 73.8%

0 . s
- 13,6% continla

*hasta cuatro menciones



empresas Peso intersectorial

i Cuales diria que son las problematicas que mas afectan su calidad de vida

actualmer)te?
RESPUESTA MULTIPLE*

Problemas con el servicio telefonico y de internet - 13,3%

Problemas relacionados con el cambio climatico - 12,7%

Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes - 11,1%
Escasez de espacios publicos disponibles - 11,1%

Problemas de calidad de aire - 10,0%

Problemas con el servicio de recoleccion de o
- B 9.9%
residuos

Problemas con el servicio de agua potable - 8,3%
Problemas derivados de la actividad turistica - 8,1%

Problemas con la calidad de su vivienda . 6,4%

Problemas de disponibilidad de energia eléctricay o
gas B s1%

@ Problemas con el servicio de saneamiento - 5,7%

*hasta cuatro menciones



empresas Indice de Peso

Problemas de seguridad ciudadana.

Falta de transparencia del gobierno municipal.
Ingresos insuficientes para cubrir gasto de
Problemas con el transporte publico y/o derivados
Problemas con el empleo.

Problemas con los servicios de salud.

Falta de participacidon en las decisiones del
Dificultades para realizar tramites con la
Problemas relacionados con el cambio climatico.
Problemas por ruidos molestos.

Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes.
Escasez de espacios publicos disponibles.
Problemas con el servicio telefénico y/o de internet.
Problemas con los servicios educativos.
Problemas con el sistema de drenaje de aguas
Problemas de calidad de aire.

Problemas derivados de la actividad turistica
Problemas con el servicio de recoleccion de
Problemas de calidad de su vivienda.

Problemas con el servicio de agua potable.
Problemas con el servicio de saneamiento.

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica

intersectorial

= 10,00
I 540
.. I 520
.. I 4,40
I 4,30
I 3,60
.. I 350
.. I 3,20
I 2,90 [NDICE DE PESO
B 0 40 INTERSECTORIAL
B 0 Escala1a 10
I 240
I 2 40
I 2 30
.. I 2,20
I 2,00
I 130
.. I 1,70
I 150
B 130
I 1,00
.. [HIl 1,00




@ empresas

DATOS DE CLASIFICACION




@ empresas

Datos de Clasificacion

SEXO 47% 53%
EDAD Menor de 40 anos Mayo de 40 anos Media

45,8% 54,2% 46 anos

Primaria incompleta o menos 3,4%
N |VE|— Primaria completa 19,5%
EDUCAT'VO Secundaria incompleta 16,2%
Secundaria completa T 26,7%
Magisterio - profesorado / terciaria incompleta [N 4,7%

Magisterio - profesorado / terciaria completa
Universidad incompleta
Universidad completa

Post grado




empresas Datos de Clasificacion

PERSONAS

C/ESTUDIOS Si: No:
UNIVERSITARIOS 3" 38,3% 60,7%
EN EL HOGAR

SITUACION
OCUPACIONAL

DEL JEFE DE Changai/ c;gn’;a propia silr/l inversién_/ ie_mp;lead’iﬁoméstica/
rabajador manual/ no especializado pUblico
FAMILIA

Cuenta propia técnico profesional no universitario 28,5%

26,7%

Cuenta propia con inversién/ trabajador manual

L . . T 17,7%
especializado/ trabajador manual no especializado publico

Profesional universitario / gerente / directivo

9.2%

Pensionista 7,0%

Patron con personal a cargo

4,4%
No trabaja, rentas de otras personas . 1,9%

Desocupado, nunca trabajo

@ Ns/NC

o
G
o~

4,5%




@ empresas Datos de Clasificacion

CANTIDAD DE PERSONAS ® 1 2 3 +3 No
QUE PERCIBEN w perceptor: perceptores: perceptores: perceptores: contesta:
INGRESOS EN EL HOGAR 43% 46,6 % 7,2% 2,2% 2,2%

ANOS DE

INSTRUCCION ~
Menos de 12 anos




@ empresas Datos de Clasificacion

SERVICIO Tiene: No tiene: Ns/Nc:
DOMESTICO 11,11% 88,6% 0,3%
HELADERA CON Tiene: No tiene: Ns/Nc:
FREEZER 82,5% 17,9% 0%
No tiene: Tiene 1: Tiene 2: M4as de 2: Ns/Nc:
LED/SMART TV 36,9% 46,5% 10,9% 5,6% 0,6%
2 No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
AUTOMOVIL 35,5% 55,5% 8,7% 0,3%
TARJETA DE CREDITO No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
INTERNACIONAL 58% 32,3% 8,4% 1,2%
CANTIDAD DE 1 0 ninguno: Dos: Mas de dos: Ns/Nc:

@ BANOS 67,4% 25,1% 7,5% 0,0%



@ empresas

Informe Zona 1

e BID $ Mar del Plata entre todos

Monitoreo ciudadano

Banco Interamericano
de Desarrollo

@ management & fit

‘ Diciembre 2015



empresas Zona 1 - Mapa
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@ empresas

CLIMA GENERAL




empresas Clima General

i Qué tan orgulloso se siente de vivir en Mar del Plata?

°
65,8%
TSI T
| Sesiente |
: orgulloso: |
| 96,5% !
30,7%
()
- 25%

a Muy orgulloso Medianamente orgulloso . Poco orgulloso . Nada orgulloso . Ns/Nc




empresas Clima General

i Qué tan satisfecho esta con la calidad de vida en Mar del Plata?

34,7%
TSI T
| Sesiente |
| satisfecho: |
| 90,1% !
55,4%

a Muy satisfecho Medianamente satisfecho B Poco satisfecho ] Nada satisfecho [l Ns/Nc




@ empresas

AGUA




@ empresas  Agua

i Qué tipo de acceso a servicio de agua dispone su hogar?

Conexion a la red de agua de

100,0%
osse




empresas  Agua

i Como calificaria el servicio de agua potable que recibié en su hogar
durante todo el ultimo ano? ;Y como calificaria el servicio de agua potable
que recibid en su hogar durante la ultima temporada de verano?

93,6% 2,0%
° e oo

SERVICIO DE AGUA 25,2% 68,3%

74,6% 11,1%
T

SERVICIO DE AGUA EN
TEMPORADA DE 18,6% 55,8%
VERANO

a Muy bueno Bueno ® Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc



empresas  Agua

.Y como calificaria los siguientes aspectos del servicio de agua potable
durante el dltimo ano?
83,9%

PRESION DEL AGUA

DURANTE TODO EL ANO 21,1% 62,8%
° 82,7%
SABOR DEL AGUA 18,3% b4,4%
79,4%
@
OLOR DEL AGUA 22 1% 57.3%
79,0%
O
SABOR DEL AGUA
DURANTE LA TEMPORADA et 61,0%
® 75,2%
OLOR DEL AGUA DURANTE 21.7% 53.5%
LA TEMPORADA
63,8%
@
PRESION DEL AGUA 17.1% 46.7%

DURANTE LA TEMPORADA

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® Ns/Nc




empresas Agua

.Y como calificaria el costo del servicio?

Consideran que el costo del
servicio es caro:
42,1%

39,1%

27,7%

0,
14,6% 12,9%
5,4%
Muy caro Caro Ni caro ni barato Barato Muy barato Ns/Nc




@ empresas  Agua

i Cree que la escasez del agua podria ser un problema de la ciudad en el
corto plazo?

Si; 72,4%




@ empresas

DRENAJE




@ empresas Drenaje

El barrio donde usted vive jse ha inundado como consecuencia de las
lluvias durante el ultimo afo?

Si; 11,4%




@ empresas Drenaje

;. Con qué frecuencia se inundo su barrio durante el Ultimo ano?

~—~
70,8% )

=

Solo cuando llovid muy fuerte

Cada vez que llovid 12,5%

Casi nunca 16,7%




@ empresas Drenaje

La daltima vez que hubo una inundacién durante el dltimo ano
i Cuanto duré?

67,8%%
17,8%%
o 14,3%
Unas pocas horas Un dia Ns/Nc

.Y cual fue la altura alcanzada por el agua?

L4,4%
37,0%
14,8%
I
Inundé las calles pero no Indundd las calles y las Ingreso a las viviendas Ns/Nc

a lleg6 a las veredas veredas




@ empresas

SANEAMIENTO




@ empresas  Saneamiento

i De qué tipo de saneamiento dispone su hogar?

Conexion a la red cloacal de

0
saneamiento de la MGP 98,0%

Pozo negro o camara séptica | 0,5%

Ns/Nc 1,5%




@ empresas  Saneamiento

. Como calificaria el servicio de saneamiento del que disponen en su
hogar? ;Y durante la Ultima temporada?

89,5%

SERVICIO DE 26.0% 63,5%
SANEAMIENTO

87,5%

SERVICIO DE
SANEAMIENTO EN 25,0% 62,5%
TEMPORADA DE VERANO

G Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



@ empresas  Saneamiento

Y en los ultimos meses jha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas con

el saneamiento de su hogar?

Desbordes del sistema cloacal Aguas cloacales corriendo en la calle

Ns/Nc ;
4,0%

/ Si; 4,0%

Si; 3,6%

e

No; 96,4%
No; 92,1%




@ empresas

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS




empresas  Gestion de residuos

En términos generales jdiria que el barrio donde vive es un lugar...?

8,4%

49,5%

. Quién es el principal responsable de que el barrio se
encuentre en esas condiciones?

El comportamiento de los vecinos 41,0
El gobierno municipal 25,3
La empresa recolectora de residuos 16,9
Cartoneros 3,6

|» Otro 2,4
Ns/Nc 10,8

*S6lo si responde Sucio o Muy sucio (Base 16,9%)

Muy limpio Limpio B Nilimpionisucio  [Jjj Sucio [JJj Muysucio [ Ns/Nc




empresas  Gestion de residuos

En general, ;Ud. separa los residuos recuperables y cumple con el
cronograma semanal para sacarlos?

Si, separoy cumplo con el cronograma _ 70,3% Cumple c/ el
- @@ cronograma

80,2%

A veces separo y cumplo con el cronograma - 9,9%

Separo pero no cumplo con el cronograma 1,0%

No separo 18,8%

.Y Ud. diria que en general los vecinos separan en sus casasy
cumplen con el cronograma semanal?

Si, separany cumplen con el cronograma [ 22,6% Cumplen c/ el

cronograma
0
A veces separany cumplen con el cronograma _ 10,9% 33,5%
Separan pero no cumplen con el cronograma || 2,5%
No separan 22,8%

Ns/Nc RN 21,3%



@empresas Gestion de residuos

iEl camion recolector pasa a recoger los residuos con la frecuencia
programada?




@empresas Gestion de residuos

iCree Ud. que la frecuencia programada para la recoleccion de residuos en su
domicilio ...7

79,4%

18,1%

- 2I50/0
= I —

Es adecuada Debiera aumentarse Ns/Nc




@ empresas

ENERGIA




empresas  Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes de la energia
eléctrica o altas / bajas de tension?

Todas las semanas I 1,0%

Todos los meses I 1,0%

I 2,0%

Solo durante la temporada 3,5%

Cada dos o tres meses

Alguna vez al ano

Casi nunca o nunca 66,3%




@ empresas Energia

i Ud. adopta medidas para un consumo racional de la energia eléctrica?




@ empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes en el suministro de
gas?

Todas las semanas 2,0%

Todos los meses

1,0%

Alguna vez al ano

Casi nunca o nunca 88,0%

No tiene conexion a gas 5,0%

Ns/Nc I 1,0%




@ empresas

CALIDAD DE AIRE




@ empresas  Calidad del aire

i Como califica, en general, la calidad del aire que usted respira cuando
circula por su barrio? ;Y en temporada?

77,1%

58,7%

67,3%

CALIDAD DEL AIRE 18,4
@
CALIDAD DEL AIRE EN 16.8%
TEMPORADA DE VERANO '

50,5%

9,0%

14,9%

L

= Ni bueno ni malo ® Malo

® Muy malo

® No sabe

a Muy bueno Bueno




@ empresas  Calidad del aire

En los Ultimos 12 meses, jla calidad del aire que usted respira se ha
deteriorado por alguna de las siguientes situaciones?

Olor a pescado 52,2%

Humo de vehiculos 37,7%

Polvo de demoliciones 21,5%

Olor a basura 15,2%

Olor de aguas servidas /

8,0%
cloacas

Quema de basura o materiales | 7,0%

a Si E No m Ns/Nc




empresas  Calidad del aire

En su hogar, en los Ultimos 12 meses
i ha habido casos de enfermedades
respiratorias?

No contesta;
2,5%

. Piensa que las enfermedades respiratorias
tuvieron que ver principalmente con la calidad del
|| aire que respira en Gral. Pueyrredén o con otras
causas?
Si; 13,4%

Tuvieron que ver con la calidad del

. 12,9%
aire

Tuvieron que ver con otra causa 80,6%

Ns/Nc 6,5%

No; 84,2%

a *Solo si responde si (Base 13,4%])

Base: Total entrevistados



@ empresas

RUIDOS




@ empresas  Ruidos

. Como califica, en general, el nivel de ruido existente en su barrio?
.Y en temporada de verano?

29.2% 41,5%

RUIDO 9,9% 19,3%
46,0% 32,7%
°
RUIDO EN TEMPORADA DE 26,7% 19,3%
VERANO

a Muy alto Alto = Ni bajo ni alto ® Bajo ® Muy bajo = No sabe



empresas  Ruidos

En su hogar en los dUltimos 12 meses ;han tenido alguno de los siguientes

problemas vinculados a ruidos molestos?
(no ruidos leves, sino ruidos que hayan afectado su calidad de vida y la de su familia)

Ruidos provenientes del
1dos proven ° 42.8%
transitoy la circulacion
Ruidos de la refaccion o
construccion de viviendas

28,2%

Ruidos molestos de vecinos 23,3%

Ruidos de animales (perros, 15.4%

gatos])

Ruidos de la refaccion de calles
y veredas

15,4%

Ruidos de bares, boliches y vida
nocturna

a Si m No ® Ns/Nc

10,4%




empresas Ruidos

Solo para quienes han tenido problemas
vinculados a ruidos molestos

. Con qué frecuencia tienen problemas de ruidos molestos?

Todos los dias

26,9%

Algunas veces por semana 41,0%

Todas las semanas

4,5%

Todos los meses _ 7,5%
Alguna vez al ano 6,7%
Solo en temporada de verano  0,0%
Casi nunca o nunca 5,2%

Ns/nc 8,2%



@ empresas

VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES




@ empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Cuanto cree Ud. que el cambio climatico global afecta al clima en su

municipio?
®

29,7%
i
| Creeque |
I
I afecta: I
 733% |

43,6%

8 Poco

B Nada [ Ns/Nc

a Mucho Bastante




@ empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Ud. cree que en Gral. Pueyrredon los eventos climaticos extremos
(inundaciones, olas de calor, olas de frio, temporales) ocurren...?

Mas o0 menos con la misma

Con mas frecuencia que _
frecuencia que antes; 16,8%

antes; 77,2%

Ns/Nc: 5,9%




empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

;Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar esta preparado o no para hacer frente a un desastre natural, por
ejemplo un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera ocurrir en la ciudad o

en el area donde Ud. Vive?

Preparado No Preparado Ns/Nc Diferencial*

Policia 10,4% 84,7% 4,9% -74.3%
Bomberos 60,4% 32,7% 6,9% 27.7%
Hospitales 20,4% 74,6% 5,0% -54.2%
Gobierno Nacional 15,9% 76,6% 7,5% -60.7%
Gobierno Provincial 11,4% 81,6% 7,0% -70,2%
Gobierno Municipal 13,5% 78,0% 8,5% -64,5%
Militares 32,3% 60,2% 7,5% -27,9%
Ud. y su familia 27,4% 67,7% 5,0% -54,3%

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

Ranking de diferenciales*

Bomberos 27,7%

Militares -27,9% _

Hospitales -54,2%

Gobierno Provincial -70,2%

Gotierna Nacionat. 70,7 |
paicia 7437 [

*Diferencia entre preparado menos no preparado.




@ empresas

USO DE SUELO




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico del barrio donde Ud. vive con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias

10,4%

Algunas veces por semana 31,2%

Todas las semanas

15,8%

Todos los meses 6,4%

Algunas veces al ano 8,9%

Casi nunca o nunca 23,8%

Solo en temporada de verano 3,0%

Ns/Ne | 0,5%




empresas  Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Consideran que son
agradables:

74,6% .

B Muy agradables

B Agradables

. Ni agradables ni desagradables

Desagradables

Muy desagradables

I No contesta



@ empresas Uso del suelo

;Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

.. _ o
Suficientes: 68,8% Insuficientes; 29,2%

Ns/Nc; 2,0%




@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

B Muy seguros

. Seguros

I Niseguros ni inseguros

R

7,9%

Inseguros

Muy inseguros

I No contesta
35,1%




empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico de otro barrio con fines recreativos o de esparcimiento?

Todas los dias _ 18,9%
Alguna vez por semana _ 12,9%
Todas las semanas _ 12,4%
Todos los meses _ 12,4%

Cada dos otres meses  0,0%

Alguna vez al ano 7,5%

Casi nunca o nunca 34,3%

Solo durante latemporada  0,0%

Ns/Nc  1,5%




@ empresas Uso del suelo

. Segun lo que Ud. observa, que tanto le parece que cuidan y respetan los
vecinos/turistas a los espacios publicos?

: ° _ ¢ 2,0% .
l§ 52,5% 11,9% lﬁ 12,4% 10,4%

40,6%

[
O Z—-—0Om<
> 4 un — o CH

] e

Mucho Algo B Poco [J] Nada [ Ns/Nc




@ empresas Uso del suelo

. Ud. cree que en Gral. Pueyrreddn se trabaja para conservar la
arquitectura tipica marplatense?

)
4,5%
28,4%

23,9%

ol EEN

Mucho Algo B Ns/Nc




empresas  Uso del suelo

i Cual es el nivel de satisfaccion con el polideportivo que funciona en su barrio?

Se encuentran 72,9%
satisfechos:

9,5%

. 10,1%
3,5% 6,0% 2.5% 0.0% 009 5,0%
Muy satisfecho  Satisfecho ' Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy No tengo No lo uso Ns/Nc

insatisfecho insatisfecho



empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el alumbrado publico en su barrio es...

®
26,7%
Lo considers |
: adecuado: |
I
| 762% 49,0%
®

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc

a Muy adecuado Medianamente adecuado




empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el estado del pavimento en su barrio es...

°
12,4%
|
Lo considera |
| adecuz;do: ! 38.8%
I 51,2% i
°

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc

@ Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas

INEQUIDAD URBANA




@empresas Inequidad urbana

El total del ingreso familiar ;le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ;En cual de estas situaciones se encontré Ud. durante el ultimo
ano?

Le alcanzd bien, pudo ahorrar - 19,8%

No le alcanzo, tuvo dificultades 11,4%

No le alcanzd, tuvo grandes dificultades 2,0%

Ns/Nc I 3,5%



empresas Inequidad urbana

i Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los ultimos 12 meses para
pagar las cuentas de:

Telefonia 14,0%

Comida 11,0%

Tasa municipal de
servicios urbanos

10,5%

Agua @ 8,0%

Gas | 8,0%

Electricidad ' 7,5%

Si E No m Ns/Nc




empresas Inequidad urbana

i Cuan satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que vive?

Satisfecho; 59,2%

Ni satisfecho ni
insatisfecho;
5,5%

satisfaccion: \_/ W, |
) A
93,0% ; Insatisfecho;
|
I
|

Grado de

I Muy satisfecho; 1.5%
I 33,8%




empresas Inequidad urbana

La vivienda y el terreno en el que residen json...?

Propia en terreno propio 57,7%

Vivienda alquilada

22,9% ¢ El costo que Ud. paga por su
vivienda le parece...?

Propia en terreno no propio - 9,5%
B — Caro 34,0%
Vivienda prestada - 7,0% Adecuado 45,3%
Barato 7,5%
Propia en terreno propio, la esta 0
pagando ~ 1.5% Ns/Nc 13,2%

Vivienda ocupada  0,0%
Otra situacion 1,0%

Ns/Nc  0,0%




@ empresas

TRANSPORTE




@ empresas Transporte

Piense en el desplazamiento que realiza habitualmente, (con mayor frecuencia, por

ejemplo para trabajar, estudiar u otro) ;en qué medio lo realiza?

omnibus || 18.3%
Moto [l 4.0%

Bicicleta . 3.0%

Tiempo promedio de
viaje:
18,07 minutos

Taxis 6,9%
Caminando 19,8%
Distancia promedio
Otro  0,0% de viaje:

37,11 cuadras

Ns/Nc  0,0%




@ empresas  Transporte

i Ud. considera que el tiempo que le toma llegar a ese lugar es....?
.Y en temporada?

Durante el afio 86,8% -

Adecuado B Demasiado m Ns/Nc

.Y el tiempo que le toma llegar a ese lugar ha aumentado en el
ultimo ano? ;Y en temporada?

a Si m No m Ns/Nc




@ empresas Transporte

i Como califica, en términos generales, el sistema de transporte publico de
pasajeros en Gral. Pueyrredon? ;Y en temporada de verano?

11,9% E
D 14,9% N
U °
R T
A A E
N N M
T 0 P
E 0]

R
E A
L D
A

Muy bueno Bueno I Nibueno ni malo B Malo

I Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Transporte

i Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Muy bueno Bueno r\::i k::::lnoo Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
Frecuencia de los dmnibus o 0 o 0 0 0
durante el dia 6,4% 15,3% 17,3% 27,7% 2,0% 31,2% -7.8%
Frecuencia de los dmnibus o 0 0 0 0 0
durante el dia - verano 10,4% 11,9% 19,4% 21,4% 3,5% 33,3% 26%
FIECUERER €6 (08 Smnlols 14,4% 20.9% 12,9% 10,0% 1.0% 40,8% 24,3%
durante la noche
Frecuencia de los omnibus 12,4% 16,9% 15,4% 9.5% 1,5% 43,3% 18,3%
durante la noche - verano
Precio del boleto 19,5% 19,5% 17,5% 10,5% 1,0% 32,0% 27.5%
Comodidad durante el viaje 11,0% 17,5% 21,5% 17,0% 0,5% 32,5% 17,0%
e 19.1% 16,1% 10,6% 0,0% 33,7% 29.1%

verano

Continua

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas

Transporte

. Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Ni bueno

Muy bueno Bueno : Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Limpieza de los dmnibus 14,1% 18,1% 22,6% 13,1% 0,0% 32,2% 19.1%
Limpieza de los dmnibus - o o 0 0 0 0

17,7% 17,2% 20,7% 10,6% 0,0% 33,8% 24.3%
verano ’
Accesoa puntos decargade g 5o 21,2% 9,1% 16,2% 0,0% 34,3% 24,2%
tarjetas
Accesoa puntosdecargade ) 4o 20,1% 8,5% 15,6% 0,0% 35,2% 25,1%
tarjetas - verano
Garitas 17,6% 15,1% 22,1% 14,1% 0,5% 30,7% 18,1%
Garitas - verano 17,6% 15,6% 21,1% 14,1% 0,5% 31,2% 18,6%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas Trans_porte _ _
Ranking de diferenciales*

Comodidad durante el viaje - verano
Precio del boleto
Acceso a puntos de carga de tarjetas - verano

Frecuencia de los 6mnibus durante la noche

Limpieza de los dmnibus - verano

Acceso a puntos de carga de tarjetas _ 24,2%
Limpieza de los dmnibus D 0.1%
Garitas - verano _ 18,6%
Frecuencia de los 6mnibus durante la noche - verano B 15.3%
Garitas _ 18,1%
Comodidad durante el viaje _ 11,0%

Frecuencia de los dmnibus durante el dia - verano -2,6%

Frecuencia de los 6mnibus durante el dia -7,8%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

i, Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte colectivo?

Todos los dias _ 14,4% ,
I Sdlo para aquellas personas que
utilizan omnibus: 18,3%
Varios dias por semana (4 a - 12.2%
6)
Distancia promedio
Algunos dias por semana (1 7 90, hasta la parada:
y 0
a3 2,01 cuadras
Alguna vez por mes 13,3%
Casi nunca o nunca 49,7%

Ns/Nc 3,3%



empresas Transporte

.En el camino a esa parada de colectivo encuentra usted alguno de los siguientes

problemas?
RESPUESTA MULTIPLE

Hay barro en dias de lluvia o I 2.0%

posteriores i Cuantos dias al ano Ud. o algun miembro de su

familia se ve imposibilitado de salir de su hogar
por alguno de los inconvenientes mencionados en
Hay polvillo de granza que se I 1 59 la pregunta anterior?
levanta con el viento |

Se inunda la zona en dias de I 2.0%

lluvia o posteriores Dias promedio:

0,7 dias

No hay alumbrado publico l 3,0%

Ns/Nc  0,0%




@ empresas  Transporte

En su hogar jha habido alguien victima de un accidente de transito en los
ultimos 5 anos?

Si; 11,1%




empresas  Transporte

i Cual es para Ud. el mayor riesgo de accidentes de transito en su barrio?

Educacion vial de conductores y peatones | /3,37%
Velocidad de circulacion de vehiculos [ 39,7%

Falta de semaforos [N 4.6%

Ineficiente control de transito - 3,1%

Picadas | 2,6%

Mal estado de pavimentos | 2,1%
Falta de iluminacion pablica ~ 1,5%
No existen riesgos  1,0%

Senalizacion inadecuada para conductores o

o)
peatones - 0.5%

Ns/Nc [ 1,5%




@ empresas Transporte

i Ud. considera que respeta las siguientes normas de transito?

Respeta los semaforos

Permite cruzar en las
esquinas

Estaciona sdlo en lugares
permitidos

a S m No H Ns/Nc




@ empresas

TURISMO




@ empresas  Turismo

i Como califica el desempeno de la actividad turistica de la ultima
temporada de verano en Mar del Plata?

6,9%

&) o

55,4%

a Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




@ empresas Turismo

;. Como evalda Ud. la predisposicion de los marplatenses para
relacionarse con los turistas?

4,0%

&) o

44,8%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Turismo

Ahora le voy a leer una serie de frases relacionadas con la actividad turistica en Gral.
Pueyrredodn, y quisiera que me diga su grado de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando una escala de 1 a b donde 1 significa muy de acuerdo y b nada de acuerdo

I
I R

La actividad turistica trae beneficios
econdmicos en esta localidad

La actividad turistica crea puestos de trabajo
para los habitantes de gral. Pueyrredon

La actividad turistica genera altos niveles de
contaminacién ambiental

La actividad turistica amplia la oferta cultural
de la ciudad

La actividad turistica genera dificultades en la
disponibilidad y calidad de los servicios

La actividad turistica en esta localidad dificulta
el acceso de los residentes locales a los
lugares turisticos (playas, parques)

No muy de acuerdo

Nada de acuerdo

G B Muy de acuerdo ™ De acuerdo ™ Nien acuerdo ni en desacuerdo



@ empresas

EMPLEO




empresas  Empleo

¢ Actualmente Ud. se encuentra trabajando
o buscando trabajo?

i Cuan preocupado diria Ud. que esta de quedar
sin trabajo o de seguir desempleado en los

Ninguna de

| Trabajando;
las

60,6%

|
I
anteriores: I proximos 12 meses?
33,3% '
|
I
I Muy preocupado 12,9%
: Preocupado 19.7%
I : Poco preocupado 17,6%
|
I : No esta preocupado 48,5%
Buscando : Ns/Nc 1,5%
|
I

trabajo; 6,1%




empresas  Empleo

Actualmente por su trabajo:

Realiza aportes al sistema de
Seguridad Social?

semana’

80,0%

Se tomd vacaciones pagas en el

(0]
ultimo ano? 55,7%

Cuenta con posibilidad de

0,
representacion sindical? 43,2%

Tiene firmado un contrato a

0]
plazo? 18,1%

Si E No ® Ns/Nc




@ empresas

CONECTIVIDAD




@ empresas Conectividad

i Tiene telefonia fija en el hogar?

i Tiene telefonia celular?

Si; 74,0%

| No; 26,0%

Si; 94,1%

< No; 5,9%




@ empresas  Conectividad

i Como evalla la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:

81,1% 2,5%

Telefonia fija 10,1% 71,1%

47,4% 27,3%

Telefonia celular 3,1% 44,3%

Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo = Malo ® Muy malo ® Ns/Nc




@ empresas Conectividad

Telefonia celular

Telefonia fija

i Como calificaria el costo del servicio?

74,3% 4,2%
©
25,1% 49,2%
29.9% 17,8%
o
7,0% 22,9%
Muy caro Caro = Ni caro ni barato ® Barato ® Muy barato ® Ns/Nc




empresas  Conectividad

.En su hogar, tienen conexidn a internet? ;De qué tipo?

48,8%
34,3%

Banda ancha (adsl) Banda ancha mdvil o
inaldmbrica

0,0%

Dial up

~ =
““““
'~

i Como evalla la calidad de la

conexion?
T 6,1%
65,3% Muy buena
Buena
59,2%
Ni buena ni mala
L m Mala
B Muy mala
18,4%
®m Ns/Nc

A
O | B2

16,4%
0,5%

No tiene Ns/Nc

.Y como calificaria el
costo del servicio?

Muy caro [ 22.4%
Caro [N 48,0%
Ni caro ni barato [ 24,5%
Barato | 2,0%

Ns/Nc | 3,1%



@ empresas

EDUCACION




empresas  Percepciony Posicionamiento

i Hay personas en este hogar que estén cursando actualmente los siguientes
niveles educativos?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Universitaria 17,2_ 9,2_




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

iAlgun integrante de su hogar de entre 6 y 18 anos no se encuentra asistiendo a la
escuela por alguna de las siguientes razones...?

No encontroé vacante en ninguna institucion

No hay establecimientos cercanos al hogary
no puede afrontar los costos del transporte

No pueden afrontar los costos de materiales,
utiles, y/o indumentaria

a Si = No



@ empresas

SEGURIDAD CIUDADANA




@empresas Seguridad ciudadana

. Se siente Ud. seguro(a) caminando solola) por la noche en Mar del Plata?

Por la noche en Mar del Plata Por la noche en su Barrio

No; 87.6% No; 81,6%

Si; 18,4%

Si; 10,9%



@empresas Seguridad ciudadana

;Ud. diria que su barrio es hoy mas seguro, igual de seguro, igual de inseguro o
mas inseguro que hace un ano? ;Y en temporada?

* 1,5% - 3,5% 7
® ® ' E
? D ! N
U
R T
A A E
N N M
T N P
E 0
R
E A
L D
ol X3 A
([ J _

Mas seguro Igual de seguro . Igual de inseguro . Mas inseguro . Ns/Nc




@ empresas  Seguridad ciudadana

; Cuanta confianza tiene Ud. en la policia?

LOCAL BONAERENSE/FEDERAL
®
lﬁ 28,2% 5,0% lﬁ o 6,9%
23,3%
26,7%

ol

- 25%

Mucho Bastante [} Poco [ Nada [ Ns/Nc




empresas  Seguridad ciudadana

En algunas ocasiones los vecinos buscan formas de protegerse contra el delito,
ien su barrio, en los ultimos 12 meses:

Se organizaron entre los

. . 32,8%
vecinos para vigilar su casa? '

Se han reunido con los vecinos
para discutir o reclamar contra 23,4%
la inseguridad?

Se pusieron en contacto con la

0]
comisaria? 22,0%

Pagan algun servicio de
seguridad privada?

a Si m No ® Ns/Nc

21,4%




@empresas Seguridad ciudadana

i Cual considera la accion mas importante para mejorar la
seguridad en la ciudad?

Aumentar la presencia policial - 8,4%
Aumentar las penas - 7,9%

A tar la ilumi i0 L
umentar la iluminacion en las l 3.0%
calles

Otra 7,9%

Ninguna 1,0%




empresas  Seguridad ciudadana

i Ha sido Ud. o algun pariente victima de un delito en los ultimos 12 meses?

56,9%
20,8% 18,8%
3'50/0 - -
——
No Si, ambos Si, un pariente Si, ud
L [ |
¢ Qué tipo de delito fue? .El o los delitos fueron denunciados?

Robo (con violencia 0 amenazas) ; 49,4%
Asalto NN .0.2%
., o
Agre5|on - 18,4 %o SII; 65,9%

Hurto | 1,1%

No; 28,7%

Alguno; 0,6%

a Ns/Nc | 1,1% - Ns/nc; 4,9%




@empresas Seguridad ciudadana

Ud. considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
tiempo y forma es...

49,5%

35,6%

10,3%

]

Alta Media Baja Ninguna Ns/Nc

2,6%




empresas  Seguridad ciudadana

i Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar trabaja para hacer una ciudad mas segura?

Prefectura 60,1%

La policia bonaerense / federal 47,0%
La policia local 34,0%

El gobierno provincial 18,0%

El gobierno nacional 13,5%

G Si m No ® Ns/Nc




@ empresas

SALUD




@ empresas Salud

;Ud. siente que tiene disponible el acceso al servicio de la
salud?

Si: 93.0% o
\ NO, 6,50/0

Ns/Nc:0,5%

,,\\\///




empresas Salud

i Qué tipo de cobertura de salud Ud. tiene?

Obra social/mutual _ 72,1%

Medicina privada y o
seguros pre-pagos ! 19.4%

Salud publica [ 5.5%

Otro I 2,5%

Ns/Nc  0,5%

i Qué tan frecuentemente utilizé su cobertura de salud durante el ultimo ano?

28,2%

25,2%

20,8%

19,3%

. 6I40/0

G En mas de 10 Entre 5y 10 Entre 2y 5 1vez enelano Nunca

oportunidades




@ empresas Salud

¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con los servicios de salud que recibe?

¢ EEN

26,0%

57,5%

10,5%

ol I |

a Mucho Algo B Poco ] Nada [ Ns/Nc




empresas Salud

.Y cuan satisfecho esta Ud. con las siguientes dimensiones?

80,9% 6,0%

Infraestructura del centro
médico donde se atiende

Calidad de la atencidon médica

Distancia

Disponibilidad de médicos -
©

57,4% 13,8%
B Muy satisfecho  ® Satisfecho  # Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho  ® Ns/Nc




@ empresas Salud

¢ Qué opinidn tiene sobre la atencion primaria de la salud que presta el

municipio?
? 4,0%
lﬁ 30,8%
26,9%
[ J
9,5%

ol A |

Muy satisfecho Satisfecho . Ni satisfecho ni insatisfecho . Muy insatisfecho . Ns/Nc




@ empresas Salud

i Cuando necesita atencién de emergencia a
qué lugar recurre?

Establecimiento privado _ 88,4% ) o )
e .Y como califica la calidad de la

atencion que alli recibe?

Hospital interzonal I 8,0% !
— 26,7%

o o Muy buena
Sala de servicios médicos

)
publica (salita o CAPS] ‘ 20% 'f; 73,3% Suena

Ni buena ni mala
46,7%

m Mala

Ns/Nc ‘ 1,5% ® Muy mala
, ® ®m Ns/ Nc
6,7%

@
o e |
6%




@ empresas

GESTION PUBLICA LOCAL




empresas  Gestion publica local

Con respecto a la tasa de servicios urbanos, durante el ultimo aho
usted...

Pag6 puntualmente todas las cuotas de la tasa de _ 58 7
servicios urbanos (tasas municipales) e

Pago todas las cuotas de la tasa de servicios urbanos
. 16,0%
(tasas municipales), pero algunas fuera de plazo

No pagd algunas de las cuotas . 7,9%
No esta obligado al pago . 8,9%
No pago 4,1%

Ns/Nc 4,3%




@empresas Gestion publica local

i Cdmo calificaria la eficiencia de la administracion municipal de los recursos o
ingresos municipales durante el dUltimo afio?

* 2.5%

'f? 22,4% 19.9%

ol I

Muy eficiente Relativamente eficiente . Relativamente ineficiente . Muy ineficiente . Ns/Nc




@ empresas

GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA




@empresas Gestion publica participativa

;Qué posibilidades de participar de las decisiones de su gobierno municipal
Ud. siente que tiene?

Muchas
posibilidades

2,8%

Algunas
posibilidades
22,8%

No tiene
posibilidades
71,7%

Ns/Nc 2,8%




empresas  Gestion publica participativa

i Ha escuchado Ud. hablar del presupuesto participativo?

No; 70,6%,

| .Y por qué motivos Ud. no particip6?
Falta de tiempo _ 20,8%
Si; 27,4% ,;-_/ Ns/Ne; 2.0% No tiene costumbre de participar _ 19,4%

No se enterd cuando lo hicieron _ 19,4%
No sabe como hacerlo _ 12,5%

i Ha participado en el Ultimo ano?

No le interesa 11,1%
No; 94,0%
» Otras 6,9%
No tiene propuestas ~ 4,2%
No le escuchan 2,8%
Ns/Nc; 2,4% Ns/Ne [ 2,8%

@ Si: 3,6%




@ empresas

TRANSPARENCIA




@ empresas  Transparencia

.Y como califica la transparencia del municipio de General
Pueyrredon?

O] | o

21,3%

ol I

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@empresas Transparencia

. Ud. se ha preocupado en el altimo ano en conocer el estado de las
cuentas publicas locales?

Si;12,7%

Ns/Nc; 3,6%

No; 83,7%




@ empresas

GESTION PUBLICA MODERNA




@empresas Gestion publica moderna

;. Como califica Ud. los servicios e informacion que la
intendencia presenta en su pagina web?

ﬁ 22,0% 2,5%

19,5%

14,5%

ol X

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas

PARTICIPACION, CONVIVENCIA'Y CORRESPONSABILIDAD




empresas Participacion, convivencia y corresponsabilidad

;Ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos, en
el ultimo ano?

Asociaciones de vecinos 4.,0%

Asociaciones deportivas 4,5%

Asociaciones civiles 3,5%

Organizaciones religiosas 2,0%

Organizaciones sindicales 2,5%
Partidos politicos 3,9%

Otras 5,0%

No formé parte de ninguna organizacion 76,7%

Ns/Nc | 1.0%




@ empresas Participacion, convivencia y corresponsabilidad

Antes de esta encuesta ;Ud. conocia la red Mar del Plata entre todos
monitoreo ciudadano?

Si; 22,9% No; 76,7%

Ns/Nc: 0,5%




@ empresas

PESO INTERSECTORIAL




empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas de seguridad ciudadana. _ 7,67
Falta de transparencia del gobierno municipal. _ 6,27

Falta de participacidn en las decisiones del
gobierno municipal.

Dificultades para realizar tramites con la
municipalidad.

Problemas con el transporte publico y/o derivados

.. Promedio de puntos otorgados, donde O es
del transito.

“ACTUALMENTE NO ES UN PROBLEMA

PARAMI”y 10 es "ACTUALMENTE ES UN
PROBLEMA MUY GRAVE PARA MI”

Problemas relacionados con el cambio climatico.

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de
alimentos, vivienda y transporte.

Problemas con los servicios de salud.
Problemas con el empleo.

Problemas por ruidos molestos.

@ Problemas derivados de la actividad turistica.

continla



empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas con los servicios educativos.
Problemas con el servicio telefdnico y/o de internet.
Problemas de calidad de aire.

Escasez de espacios publicos disponibles.

Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes. , Promedio de puntos otorgados, donde O es
“ACTUALMENTE NO ES UN PROBLEMA
Problemas con el sistema de drenaje de aguas PARAMI”y 10 es “ACTUALMENTE ES UN

pluviales. PROBLEMA MUY GRAVE PARA Mi"

Problemas con el servicio de recoleccion de residuos.
Problemas de calidad de su vivienda.
Problemas con el servicio de agua potable.

Problemas con el servicio de saneamiento.

G Problemas de disponibilidad de energia eléctrica y/o
gas.




empresas Indice de Peso

Problemas de seguridad ciudadana.

Falta de transparencia del gobierno municipal.

Problemas con el transporte publico y/o derivados...
Falta de participacion en las decisiones del...
Dificultades para realizar tramites con la...

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de...

Problemas con el empleo.

Problemas relacionados con el cambio climatico.
Problemas con los servicios de salud.

Problemas por ruidos molestos.

Problemas con el servicio telefdnico y/o de internet.
Problemas derivados de la actividad turistica
Problemas con los servicios educativos.
Problemas de calidad de aire.

Escasez de espacios publicos disponibles.
Problemas con el sistema de drenaje de aguas
Problemas con el servicio de recoleccion de
Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes.
Problemas con el servicio de agua potable.
Problemas de calidad de su vivienda.

Problemas con el servicio de saneamiento.

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica

intersectorial

I /60
I 40
I .40
I 4,30
I 3,90
I 3,80
I 3,80
I 3,30
I 3,10
I 3,00
I 3,00
I 250
I 2,00
.. I 2,00
.. I 1,90

I 1,50

. 140

. 140

I 120
.. Il 1,00

INDICE DE PESO

INTERSECTORIAL
Escala 1a 10




@ empresas

DATOS DE CLASIFICACION




@ empresas

Datos de Clasificacion

SEXO 52% 48%
EDAD Menor de 40 afios Mayor de 40 afios Media
41,3% 58 7% 47 afos
Primaria incompleta o menos ~ 1,0%
N |VEL Primaria completa 8,0%
EDUCAT|VO Secundaria incompleta 6,5%

Secundaria completa I 30,0%
Magisterio - profesorado / terciaria incompleta [ 5,0%
Magisterio - profesorado / terciaria completa [ NRNEGEEE 16,5%
Universidad incompleta [ NN 15,0%
Universidad completa [ R 1/ 5%
Post grado M 2,5%




empresas Datos de Clasificacion

PERSONAS
C/ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS
EN EL HOGAR

SITUACION
OCUPACIONAL
DEL JEFE DE
FAMILIA

Si:

1 57,3%

No:
40,5%

Cuenta propia técnico profesional no universitario

Profesional universitario / gerente / directivo

Cuenta propia con inversion/ trabajador manual

especializado/ trabajador manual no especializado...

Changas/ cuenta propia sin inversion/ empleada
doméstica/ trabajador manual/ no especializado publico

Patron con personal a cargo

Pensionista

No trabaja, rentas de otras personas

Desocupado, nunca trabajé (solo debe marcarse esta
opcidn si la persona nunca trabajo)

Ns/Nc

32,7%

19,3%

0,6%

5|

8,8%

7,6%

8%

9,3%

7,0%

12,9%




@ empresas Datos de Clasificacion

CANTIDAD DE PERSONAS
QUE PERCIBEN
INGRESOS EN EL HOGAR

ANOS DE
INSTRUCCION

i

1
perceptor:
40,1%

2 3

perceptores: perceptores:
48,5% 6,9%

+3

perceptores:

2,9%

No
contesta:
1,5%

Entre 0y 5 anos

Entre 6y 12

Mas de 13 anos

I 2,1%

38,0%




@ empresas Datos de Clasificacion

SERVICIO Tiene: No tiene: Ns/Nc:
DOMESTICO 25,2% 74,8% 0%
HELADERA CON Tiene: No tiene: Ns/Nc:
FREEZER 94% 6% 0%
No tiene: Tiene 1: Tiene 2: M4as de 2: Ns/Nc:
LED/SMART TV 22,5% 42,5% 22% 12,5% 0,5%
£ No tiene: Tiene 1: Més de 1: Ns/Nc:
AUTOMOVIL 29 5% c5 o, - 0.5%
TARJETA DE CREDITO No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
INTERNACIONAL 36% 43,5% 20,5% 0%
CANTIDAD DE 10 ninguno; Dos: Mas de dos: Ns/Nc:

@ BANOS 46% 36,1% 17,8% 0,0%



@ empresas

Informe Zona 2

Monitoreo ciudadano

e BID $ Mar del Plata entre todos

Banco Interamericano
de Desarrollo

@ management & fit

‘ Diciembre 2015



empresas /ona 2 Centro- Mapa
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empresas




@ empresas

CLIMA GENERAL




empresas Clima General

i Qué tan orgulloso se siente de vivir en Mar del Plata?

60,3%
~ Sesiente |
| orgulloso: |
L 96,6% |

32,4%

a Muy orgulloso Medianamente orgulloso B Pocoorgulloso | Nada orgulloso B Ns/Nc




empresas Clima General

i Qué tan satisfecho esta con la calidad de vida en Mar del Plata?

°
27,1%
TSI T
| Sesiente |
| satisfecho: |
| 99% !
55,2%
)

a Muy satisfecho Medianamente satisfecho B Poco satisfecho  [JJ] Nada satisfecho ] Ns/Nc




@ empresas

AGUA




@ empresas  Agua

i Qué tipo de acceso a servicio de agua dispone su hogar?

Conexion a la red de agua de
osse

Conexién a pozo de agua 3,4%

Otro |1,0%
Ninguno  0,0%

Ns/Nc | 0,5%




empresas  Agua

i Como calificaria el servicio de agua potable que recibié en su hogar
durante todo el ultimo ano? ;Y como calificaria el servicio de agua potable
que recibid en su hogar durante la ultima temporada de verano?

87 30/0 3,90/0
o ! 0 ——o

SERVICIO DE AGUA 24,5% 62,7%

15,3% 28,1%

SERVICIO DE AGUA EN
TEMPORADA DE 1.0% 14,3%
VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



empresas

Agua

.Y como calificaria los siguientes aspectos del servicio de agua potable

OLOR DEL AGUA

PRESION DEL AGUA
DURANTE TODO EL ANO

SABOR DEL AGUA

OLOR DEL AGUA DURANTE
LA TEMPORADA

SABOR DEL AGUA
DURANTE LA TEMPORADA

PRESION DEL AGUA
DURANTE LA TEMPORADA

durante el Ultimo ano?
83,3%

.;
22,1% 61,3%
° 82,8%
72,5%
79,4%
©
15,2% 64,2%
79,2%
©
19,3% 59,9%
° 71.1%
12'30/0 58'80/0 -.II
o 51,5% ° 27,9%
6'90/0 44'60/0 --.I
Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® Ns/Nc




empresas  Agua

.Y como calificaria el costo del servicio?

Consideran que el costo del
servicio es caro:
75,2%

o]
36.1% 39.1%

13,4%
8,9%
0,
I—
Muy caro Caro Ni caro ni barato Barato Muy barato Ns/Nc




@ empresas  Agua

i Cree que la escasez del agua podria ser un problema de la ciudad en el
corto plazo?

Si; 73,7%




@ empresas

DRENAJE




@ empresas Drenaje

El barrio donde usted vive jse ha inundado como consecuencia de las
lluvias durante el ultimo afo?

Si; 20,5%




@ empresas Drenaje

;. Con qué frecuencia se inundo su barrio durante el Ultimo ano?

Cada vez que llovio I 3,8%

Sdlo cuando llovio muy fuerte - 19,2%

Casi nunca 59,6%

NS/nc - 17'30/0




@ empresas Drenaje

La daltima vez que hubo una inundacién durante el dltimo ano
i Cuanto duré?

60,3%

19,0%

13,8%
I — 17%
— I— _—
Unas pocas horas Un dia Varios dias Una semana o mas Ns/nc
.Y cual fue la altura alcanzada por el agua?
33,9%
30,5% s
22,0%
13,6%
Inundé las calles pero no llegd Indundd las calles y las Ingreso a las viviendas Ns/Nc

G a las veredas veredas




@ empresas

SANEAMIENTO




@ empresas  Saneamiento

i De qué tipo de saneamiento dispone su hogar?

Conexion a la red cloacal de

0
saneamiento de la MGP 95,6%

Pozo negro o camara séptica 3,4%

NS/NC 1,0%




@ empresas  Saneamiento

. Como calificaria el servicio de saneamiento del que disponen en su
hogar? ;Y durante la Ultima temporada?

86,7% 7.0%
o ) —o
SANEAMIENTO
84,6% 5,4%
4 °
SERVICIO DE
SANEAMIENTO EN 15,9% 68,7%
TEMPORADA DE VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



@ empresas  Saneamiento

Y en los ultimos meses jha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas con
el saneamiento de su hogar?

Desbordes del sistema cloacal Aguas cloacales corriendo en la calle

Ns/Nc ;
2,0%
No; 85,9%

. 0,
No; 91,5% Si;12,1%




@ empresas

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS




empresas  Gestion de residuos

En términos generales jdiria que el barrio donde vive es un lugar...?
9,9%
40,2%

. Quién es el principal responsable de que el barrio se
encuentre en esas condiciones?

El comportamiento de los vecinos 38,6%
El gobierno municipal 31,6%
17,5%

La empresa recolectora de residuos

| Cartoneros 1,8%
Otros 5,0%
5,3%

Ns/nc

*S6lo si responde Sucio o Muy sucio (Base 21,6%)

Muy limpio Limpio [/ Nilimpio ni sucio I Sucio [ Muysucio [ Ns/Nc




empresas  Gestion de residuos

En general, ;Ud. separa los residuos recuperables y cumple con el
cronograma semanal para sacarlos?

Si, separo y cumplo con el cronograma _ 64,4% Cumple c/ el
cronograma
A veces separo y cumplo con el cronograma [ 9,6% 74,0%
Separo pero no cumplo con el cronograma = 6,2%
No separo 19.2%

Ns/nc | 0,6%

.Y Ud. diria que en general los vecinos separan en sus casasy
cumplen con el cronograma semanal?

Si, separany cumplen con el cronograma [ 37.0% Cumplen c/ el

cronograma
A veces separan y cumplen con el cronograma [ 14 0% 51,0%
Separan pero no cumplen con el cronograma | 2,0%

No separan 26,5%

Ns/nc NN 20,5%



@empresas Gestion de residuos

iEl camion recolector pasa a recoger los residuos con la frecuencia
programada?




@empresas Gestion de residuos

iCree Ud. que la frecuencia programada para la recoleccion de residuos en su
domicilio ...7

83,6%

15,4%

1,0%

Podria reducirse Es adecuada Debiera aumentarse




@ empresas

ENERGIA




empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes de la energia
eléctrica o altas / bajas de tension?

I 2,0%
B

Casi nunca o nunca 57,8%

Todas las semanas

Todos los meses

Cada dos o tres meses

Alguna vez al ano 5,4%




@ empresas Energia

i Ud. adopta medidas para un consumo racional de la energia eléctrica?




empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes en el suministro de
gas?

Todas las semanas 0,5%

No tiene conexidén a gas por
caferia, sino por garrafa

5,4%

No tiene conexion a gas 1,5%




@ empresas

CALIDAD DE AIRE




@ empresas  Calidad del aire

i Como califica, en general, la calidad del aire que usted respira cuando
circula por su barrio? ;Y en temporada?

72,5%

58,3%

68,5%

CALIDAD DEL AIRE 14,2%
@
CALIDAD DEL AIRE EN 11.8%
TEMPORADA DE VERANO '

56,7%

10,3%
*————+o

- H

12,3%

M

Bueno

= Ni bueno ni malo ® Malo

® Muy malo

® No sabe

a Muy bueno




empresas  Calidad del aire

En los ultimos 12 meses,
la calidad del aire que usted respira jse ha deteriorado por alguna de las
siguientes situaciones?

Humo de vehiculos 325% I/
Olor a basura 22,2%

Quema de basura o materiales 22,0%

Olor de aguas servidas /
cloacas

19,6%

Polvo de demoliciones 11,1%

a Si m No ® Ns/Nc




empresas  Calidad del aire

En su hogar, en los Ultimos 12
meses ;Ha habido casos de
enfermedades respiratorias?

. Piensa que las enfermedades respiratorias
tuvieron que ver principalmente con la calidad del
|I aire que respira en Gral. Pueyrredén o con otras

) causas?

Si;12,4%
Tgweron que ver con la calidad del 4.0%
aire
Tuvieron que ver con otra causa 16,0%
Ns/nc 80,0%

*Solo si responde si (Base 12,4%)]

Base: Total entrevistados



@ empresas

RUIDOS




@ empresas  Ruidos

. Como califica, en general, el nivel de ruido existente en su barrio?
.Y en temporada de verano?

46,3%

RUIDO EN TEMPORADA DE
VERANO 16,4% 29,9%

39,9%

(o] (0]
RUIDO 9,4% 30,5%

a Muy alto Alto = Ni bajo ni alto ® Bajo ®m Muy bajo ® No sabe




empresas  Ruidos

En su hogar en los dUltimos 12 meses ;han tenido alguno de los siguientes

problemas vinculados a ruidos molestos?
(no ruidos leves, sino ruidos que hayan afectado su calidad de vida y la de su familia)

Ruid ientes del
nettoy s cirevlacic 38.6% .
transito y la circulacion

Ruidos de la refaccion de calles
y veredas

11,4% %

Ruidos de bares, boliches y vida

<o Gt
nocturna

Ruidos de | faccio

atmcein deuiengss 153% |
construccion de viviendas
Ruidos d imal
uidos de animates perros 30.2% e o

gatos)

a Si ® No ® Ns/nc



empresas  Ruidos

Solo para quienes han tenido problemas
vinculados a ruidos molestos

. Con qué frecuencia tienen problemas de ruidos molestos?

Todos los dias 33,8%

Algunas veces por semana 29,4%

Todas las semanas 11,8%

Todos los meses 6,6%

Alguna vez al ano 8,1%

Casi nunca o nunca 4,4%

Ns/nc 5,9%




@ empresas

VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Cuanto cree Ud. que el cambio climatico global afecta al clima en su

municipio?
®
30,2%
 Creeque |
I afecta: I
O 693% |
39,1%

Mucho Bastante

8 Poco

B Nada [ Ns/Nc




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Ud. cree que en Gral. Pueyrredon los eventos climaticos extremos
(inundaciones, olas de calor, olas de frio, temporales) ocurren...?

Con mas frecuencia
que antes; 67,3% Mas o menos con la misma

frecuencia que antes; 25,7%

/Ns/Nc; 6,9%




empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

;Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar esta preparado o no para hacer frente a un desastre natural, por
ejemplo un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera ocurrir en la ciudad o

en el area donde Ud. Vive?

Preparado | No preparado Ns/Nc Diferencial*

Bomberos 69.7% 23,4% 6,9% 46,3%
Ud y su familia 44,8% 49,3% 6,0% 45%
Militares 33,8% 39.8% 26,4% _6.0%
Hospitales 40,3% 54,2% 9,5% -13.9%
Gobierno municipal 30,8% 58,7% 10,5% -27.9%
Gobierno nacional 28,2% 60,9% 10,9% 232 7%
Gobierno provincial 24,4% 65,7% 9.9% “41 3%
Policia 20,9% 64,2% 14,9% “43.3%

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

Bomberos

Udy su familia

Militares

Hospitales

Gobierno municipal

Gobierno nacional

Gobierno provincial

Policia

Vulnerabilidad ante desastres naturales

Ranking de diferenciales*

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

USO DE SUELO




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico del barrio donde Ud. vive con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias

8,4%

Algunas veces por semana 22,7%

Todas las semanas

Todos los meses - 4,9%

Algunas veces al afio 7,9%

15,3%

Casi nunca o nunca 39,4%

Sélo en temporada de verano 1,0%

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Consideran que son
agradables:

61,2%

>

B Muy agradables

B Agradables

. Ni agradables ni desagradables

Desagradables

Muy desagradables

I No contesta




@ empresas Uso del suelo

;Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Suficientes; 48,0%

Insuficientes; 43,6%




@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos [(parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

9,4% Inseguros
6.9% Muy inseguros
B No contesta

B Muy seguros

B Seguros

] Niseguros niinseguros




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico de otro barrio con fines recreativos o de esparcimiento?

Todas los dias 20,5%

Alguna vez por semana 17,3%

Todas las semanas 7,0%

Todos los meses 13,0%

Alguna vez al afho 7,6%

Sdlo durante la temporada 29,7%

Ns/nc 4,9%




@ empresas Uso del suelo

. Segun lo que Ud. observa, que tanto le parece que cuidan y respetan los
vecinos/turistas a los espacios publicos?

lﬁ ? . ? 1.5% q

14,1%

29,8%

O Z—-—0Om<
> 4 un — o CH

ol

Mucho Algo B Poco ] Nada [ Ns/Nc




@ empresas Uso del suelo

. Ud. cree que en Gral. Pueyrreddn se trabaja para conservar la
arquitectura tipica marplatense?

) X3

29,1%

ol EES

Mucho Algo B Ns/Nc




@ empresas  Uso del suelo

i Cual es el nivel de satisfaccion con el polideportivo que funciona en su barrio?

45,8%

Se encuentran
satisfechos:

I I
I I
: 18,4% :
1
: [ ] :
I I
I I
| I .
I | 16,9%
[
: 109% |
| 7,50/0 | 7,50/0 8|00/0
: ! 1,5% 2,0%
: I E— [
1
l Muy Satisfecho | Ni satisfecho Insatisfecho Muy No tengo No lo uso Ns/Nc
1

satisfecho |ni insatisfecho insatisfecho




@ empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el alumbrado publico en su barrio es...

@
18,8%
Lo considera |
| adecuado: | 54,0%
. 72,8% |
[ J

I Poco adecuado ] Nada adecuado B Ns/Nc

@ Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el estado del pavimento en su barrio es...

10,4%

' Lo considera | 32,2%

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc

a Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas

INEQUIDAD URBANA




@empresas Inequidad urbana

El total del ingreso familiar ;Le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ;En cual de estas situaciones se encontré Ud. durante el ultimo
ano?

Le alcanz6 bien, pudo ahorrar 10,9%

Le alcanzo justo 67,8%

No le alcanzd, tuvo dificultades 17.3% I
Experimento
dificultades:

No le alcanzd, tuvo grandes 21,3%
e 4,0%
dificultades



empresas Inequidad urbana

i Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los ultimos 12 meses para
pagar las cuentas de:

0

Gas 17,2%

Electricidad 16,8%

Tasa municipal de

servicios urbanos 16,7%
retcronia [ 5% [ -
comica [ 158% |
SEE A g

a Si ® No ® Ns/nc




empresas Inequidad urbana

i Cuan satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que vive?

Satisfecho; 47,5% |

i satisfecho ni
insatisfecho;

12,4%
G_rado d? Insatisfecho;
satisfaccion: 40%

82,7%
Muy insatisfecho;
1,0%




empresas Inequidad urbana

La vivienda y el terreno en el que residen json...?

17,8%

Vivienda alquilada

¢ El costo que Ud. paga por su

. ) i vivienda le parece...?
Propia en terreno propio, la esta

I 3,0%
pagando L
Caro 22,0%
Adecuado 61,0%
Vivienda prestada . 9
Vi P L 3.5% Barato 12,2%
Ns/Nc 4,9%

Propia en terreno no propio 0,5%

Otra situacion 2,0%




@ empresas

TRANSPORTE




@ empresas Transporte

Piense en el desplazamiento que realiza habitualmente, (con mayor frecuencia, por

ejemplo para trabajar, estudiar u otro) ;En qué medio lo realiza?

omnibus [ 39.3%
Caminando . 5,5%
o Tiempo promedio de
Moto [ 4,5% viaje:
21 minutos
Taxis 3,0%

Bicicleta 2,0%
Distancia promedio
de viaje:
47 cuadras

Otro 0,5%

Ns/nc | 0,5%




@ empresas  Transporte

i Ud. considera que el tiempo que le toma llegar a ese lugar es....?
.Y en temporada?

Durante el afio 83,0% -5%

Adecuado ® Demasiado Ns/Nc

.Y el tiempo que le toma llegar a ese lugar ha aumentado en el
ultimo ano? ;Y en temporada?

En temporada de verano 37,4%

Durante el af oo [
a Si E No m Ns/Nc



@ empresas Transporte

i Como califica, en términos generales, el sistema de transporte publico de
pasajeros en Gral. Pueyrreddn? ;Y en temporada de verano?

1,5% i 3,9% )
& I 1.3% &

20,1% .
D N

U
R T
¥ , :

N

® T 0 P
E 0
R
: ol )
L . D
A

Muy bueno Bueno I Nibueno ni malo B Malo

I Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Transporte

i Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Ni bueno

Muy bueno Bueno , Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Limpieza de los 6mnibus 21,8% 19,3% 24.,8% 1,0% 15,0% 18,3% 25,1%
Garitas 18.8% 18.3% 20,8% 24.8% 0.0% 17 3% 12 4%
oLl S 06 el 3.99% 32 0% 23 6% 18,7% 5.9% 15.8% 11,3%
durante el dia - verano
Frecuencia de los omnious 3.9% 25.6% 19 2% 22.2% 11.3% 17 7% -3.9%
durante la noche
Limpieza de los omnibus - 1.0% 24.8% 19.3% 21.8% 14.9% 18.3% -10.9%
verano
Frecuencia de los omnibus 4.0% 20,3% 18.8% 19 3% 21.3% 16.3% -16,3%
durante el dia
Garitas - verano 0.5% 18.3% 17.8% 20,8% 24.8% 17.8% -26.7%

Continua

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

. Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Muy bueno Bueno Nllbueno Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

AEEESO &) PUIEE Cle Cage G 2,5% 17,4% 13,4% 29.9% 19,9% 16,9% 229,99
tarjetas
Accesoa puntos de carga de 1.5% 18.5% 12.0% 27.0% 23.0% 18.0% 230 0%
tarjetas - verano ’
Precio del boleto 1,0% 9,9% 12,3% 23,6% 17,7% 35,5% -30,5%
Frecuencia de los omnibus 0.5% 11 4% 10.4% 26.7% 18.8% 32.2% -33.7%
durante la noche - verano
Comodidad durante el viaje 1.0% 13.0% 20,0% 29.5% 19.0% 17 5% -34.5%
Comodidad durante el viaje - 1.0% 12 4% 18.8% 26.2% 22.8% 18.8% -35,6%

verano

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas Transporte

Ranking de diferenciales*

Limpieza de los omnibus

Garitas

Frecuencia de los omnibus durante el dia - verano
Frecuencia de los omnibus durante la noche
Limpieza de los omnibus - verano

Frecuencia de los omnibus durante el dia

Garitas - verano -26,7%

Acceso a puntos de carga de tarjetas -29,9%
Acceso a puntos de carga de tarjetas - verano -30,0%
Precio del boleto -30,5%
Frecuencia de los omnibus durante la noche - verane33,7%
Comodidad durante el viag84,5%

Comodidad durante el viaje - verar3b,6%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

i, Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte colectivo?

Todos los dias 19,9%

Sélo para aquellas personas que
utilizan dmnibus como

Algunos dias por semana 15 8% desplazamiento habitual : 63,3%

(1a3)

Distancia promedio
Varios dias por semana (4 p

s B - hasta La parada:
2,3 cuadras
Alguna vez por mes - 14,3%
Casi nunca o nunca 35,7%

Ns/nc 1,0%



empresas Transporte

.En el camino a esa parada de colectivo encuentra usted alguno de los siguientes

problemas?
RESPUESTA MULTIPLE

Hay polvillo de granza que se 0 , , - , .
. 12,3% ¢Cuantos dias al afio Ud. o algin miembro de su
levanta con el viento s . e .
familia se ve imposibilitado de salir de su hogar
por alguno de los inconvenientes mencionados en
Hay barro en dias de lluvia o - 9 8% la pregunta anterior?
posteriores A
No hay alumbrado publico - 8,3% Dias promedio:
0,7 dias
Se inunda la zona en dias de
: : 7,8%
lluvia o posteriores

Ninguno 451%

Ns/nc 7,4%




@ empresas  Transporte

En su hogar jHa habido alguien victima de un accidente de transito en los
ultimos 5 anos?

Si; 14,0%




empresas  Transporte

i Cual es para Ud. el mayor riesgo de accidentes de transito en su barrio?

Velocidad de circulacién de veniculos | .
e Y I .
peatones —_—

Falta de semaforos - 4,6%

Senalizacion inadecuada para - 3 4%
f 0
conductores o peatones —

Ineficiente control de transito . 31%
Mal estado de pavimentos 3,1%
Falta de iluminacidn pudblica 1,5%

Picadas 1,5%

No existen riesgos . 2,1%

Ns/ Nc ! 1,0%




@ empresas Transporte

i Ud. considera que respeta las siguientes normas de transito?

Respeta los semaforos

Permite cruzar en las
esquinas

Estaciona sdlo en lugares
permitidos

a S m No m Ns/Nc




@ empresas

TURISMO




@ empresas Turismo

i Como califica el desempeno de la actividad turistica de la ultima
temporada de verano en Mar del Plata?

14,3%

)

50,7%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




@ empresas Turismo

;. Como evalda Ud. la predisposicion de los marplatenses para
relacionarse con los turistas?

8,9%

) B

46,8%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Turismo

Ahora le voy a leer una serie de frases relacionadas con la actividad turistica en Gral.
Pueyrredodn, y quisiera que me diga su grado de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando una escala de 1 a b donde 1 significa muy de acuerdo y 5 nada de acuerdo.

La actividad turistica crea
puestos de trabajo para los 67,6 - 4,4 4.9

habitantes de gral. Pueyrredon

La actividad turistica amplia la
oferta cultural de la ciudad

La actividad turistica trae
beneficios econdmicos en esta 72,1 10,8 -2,5 4.9
localidad e
La actividad turistica genera
altos niveles de contaminacion 43,6 18,6 - 7,8 12,3
ambiental
La actividad turistica en esta
localidad dificulta el acceso de 54,2 10,3 - 10,3 15,3

los residentes locales a los...

La actividad turistica genera
dificultades en la 40,2 17,6 - 13,2 11,3

disponibilidad y calidad de...

a B Muy de acuerdo ® De acuerdo ™ Nien acuerdo ni en desacuerdo No muy de acuerdo Nada de acuerdo



@ empresas

EMPLEO




empresas Empleo

i Actualmente Ud. se encuentra trabajando

0 buscando trabajo?
Ns/Nc;
0,5%

———————————— | i Cuan preocupado diria ud. Que esta de
quedar sin trabajo o de seguir desempleado
en los proximos 12 meses?

Trabajando;
92,0%

Ninguna de

trabajo; 10,4%

|
I
|
_ |
anterior |
I
| Muy preocupado 22,8%
I
: Preocupado 23,6%
I p |
| // | Poco preocupado 22,0%
|
I |
I Buscando : No esta preocupado 31,7%
|
I
I

*S6lo si responde Trabajando o Buscando trabajo (Base 62,4%)




empresas

Realiza aportes al sistema de
Seguridad Social?

Trabaja mas de 48 hs por
semana”?

Se tomo vacaciones pagas en el
ultimo ano?

Cuenta con posibilidad de
representacion sindical?

Tiene firmado un contrato a
plazo?

Actualmente por su trabajo:

20,4%

o

Si m No ® Ns/nc

*S6lo si responde Trabajando (Base 52,9%)



@ empresas

CONECTIVIDAD




@ empresas Conectividad

i Tiene telefonia fija en el hogar?

i Tiene telefonia celular?

Si; 79,.9%

No; 20,1%

Si; 86,7%

No; 12,8%




@ empresas Conectividad

i Como evalla la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:

73,6%

Telefonia fija 7,9% 65,7%

41,0%

Telefonia celular 3,3% 37,7%

Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® No sabe



@ empresas Conectividad

i, Como calificaria el costo del servicio?

67, 7%
©
Telefonia celular 20,4%
45,7%
© °
Muy caro = Caro ® Ni caro ni barato B Barato B Muy barato ® Ns/nc




empresas Conectividad

.En su hogar, tienen conexidn a internet? ;De qué tipo?

23,7%

67.8%
24,6%
I _— ———
Banda ancha (adsl) Banda ancha mévil o Dial up No tiene Ns/nc
inalémbrica
¢ Como evalla la calidad de la ¢Y como calificaria el
conexion? costo del servicio?
b ¢ 9.6%
Muy caro - 24,6%
58,9% Muy buena ! ’
0 Buena Caro [N 50.0%
48,9%
Ni buena ni mala Ni caro ni barato 21,6%
o)
= Mala Barato | 2,2%
arato
17.8% ® Muy mala 2 e
O BB -
. 80%




@ empresas

EDUCACION




empresas  Percepciony Posicionamiento

i Hay personas en este hogar que estén cursando actualmente los siguientes
niveles educativos?

Publica Municipal Pablica Provincial Publica Nacional Privada

Inicial 28 98% 2 98% 119 89%

S Primaria 3§ 97% 89 92% 15% 85%

BNo  Secundaria 38 97% 139 87% 1 79% 109 90%

Terciaria 28 98% 3¢ 97% 100%

Especial 1§ 99% 1 99% 100%

80%

Universitaria

4 96%




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

iAlgun integrante de su hogar de entre 6 y 18 anos no se encuentra asistiendo a la
escuela por alguna de las siguientes razones...?

No encontrd vacante en ninguna institucion 2,

No hay establecimientos cercanos al hogary no
puede afrontar los costos del transporte

No pueden afrontar los costos de materiales,
utiles, y/o indumentaria

@ Si m No



@ empresas

SEGURIDAD CIUDADANA




@ empresas  Segquridad ciudadana

. Se siente Ud. seguro(a) caminando solo(a) por la noche en Mar del Plata?

Por la noche en Mar del Plata Por la noche en su Barrio

No; 85,6%

Ns/nc: 2,0%

\ Ns/nc: 2,5%

ST 9%

Si; 19,4%




@empresas Seguridad ciudadana

;Ud. diria que su barrio es hoy mas seguro, igual de seguro, igual de inseguro o
mas inseguro que hace un ano? ;Y en temporada?

® _ ® —
If} 11,0% |{_’; 7,0%
E
20,0% D e N
¢ u
! R T
Ay E
N M
T '; P
E 0
R
ol E A
L D
ol EEN A
[} ([ _

Mas seguro Igual de seguro . lgual de inseguro

B Masinseguro ] Ns/Nc




@empresas Seguridad ciudadana

i Cuanta confianza tiene Ud. en la policia?

LOCAL BONAERENSE/FEDERAL
* 0
VEEE | e &) - R
29.1%
30,5%

ol EEE

Mucho Bastante 0 Poco || Nada [ Ns/Nc




empresas  Seguridad ciudadana

En algunas ocasiones los vecinos buscan formas de protegerse contra el delito,
ien su barrio, en los ultimos 12 meses:

Se organizaron entre los

. . 36,2%
vecinos para vigilar su casa? ’

Se han reunido con los vecinos
para discutir o reclamar contra 20,9%
la inseguridad?

Se pusieron en contacto con la

comisaria? 20,4%

Pagan algun servicio de
seguridad privada?

a Si ® No ® Ns/nc

14,9%




@ empresas  Seguridad ciudadana

i Cual considera la accion mas importante para mejorar la
seguridad en la ciudad?

13.0%

Aumentar la presencia policial

Aumentar las penas 10,0%

Aumentar la iluminacion en

las calles 3.0%

Otra 10,5%

Ns/nc 1,0%




empresas  Seguridad ciudadana

i Ha sido Ud. o algun pariente victima de un delito en los ultimos 12 meses?

21,3%

Si, ud

20,3%
- 5'40/0
- I
Si, un pariente Siambos

Robo (con violencia o
amenazas)

Asalto
Hurto

Agresion

a Homicidio

o

¢ Qué tipo de delito fue?

I . 7.4%
I /0.0%
B 20.0%

T 15,8%

L 1,1%

52,5%

0,9%

Ns/Nc

.El o los delitos fueron denunciados?

Si; 75,3%
No; 20,4%

Alguno; 4,3%




@ empresas  Seguridad ciudadana

Ud. considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
tiempo y forma es...

0
41,5% 39,0%

11,8%

3,6% 4,1%
] [ ]
Alta Media Ninguna Ns/nc




empresas  Seguridad ciudadana

i Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar trabaja para hacer una ciudad mas segura?

Prefectura 57,4%

La policia bonaerense / federal 38,6%

La policia local 38,1%

El gobierno municipal 36,6%
El gobierno provincial 26,7%
El gobierno nacional 25,7%

a Si E No ® Ns/Nc



@ empresas

SALUD




@ empresas Salud

;Ud. siente que tiene disponible el acceso al servicio de la
salud?

No; 14,4%

Si; 84,6%




empresas Salud

i Qué tipo de cobertura de salud Ud. tiene?

Obra social/mutual _ 63,1%
salud pablica [ 24.6%

Medicina privaday 0
seguros pre-pagos ! 11.3%

Otros  0,5%

Ns/nc  0,5%

i Qué tan frecuentemente utilizé su cobertura de salud durante el ultimo ano?

30,5%
23,2% 23,2%
10,8% 11,8%

H B m E -

En mas de 10 oportunidadedntre 5y 10 Entre 2y 5 Tvezenelano Nunca Ns/Nc




@ empresas Salud

¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con los servicios de salud que recibe?

&
29,7%
48,5%
6,4%

Cf N |

a Mucho Algo 8 Poco

B Nada [ Ns/Nc




empresas Salud

.Y cuan satisfecho esta Ud. con las siguientes dimensiones?

78,2%

75,4%

73 3%

58.9%

56,4%

Infraestructura del centro
médico donde se atiende

Disponibilidad de médicos

Calidad de la atencion médica

.;
B Muy satisfecho  ® Satisfecho  # Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho  ® Ns/nc




@ empresas Salud

¢ Qué opinidn tiene sobre la atencion primaria de la salud que presta el
municipio?

& 14,3%

28,6%

12,8%

ol N

Muy satisfecho Satisfecho . Ni satisfecho ni insatisfecho . Muy insatisfecho . Ns/Nc




@ empresas Salud

i Cuando necesita atencion de emergencia a
qué lugar recurre?

Establecimiento privado 67,0%

.Y como califica la calidad de la
atencion que alli recibe?

Sala de servicios médicos

0 ®
odblica (salita o CAPS) . 17.7% 10,7%
— Muy bueno
35,7%
25,0%
Bueno
Hospital interzonal . 13,8% L
21,4% Ni bueno ni
malo

Ns/nc = Malo

1,5% E;I 21,4%

® Muy malo




@ empresas

GESTION PUBLICA LOCAL




empresas  Gestion publica local

Con respecto a la tasa de servicios urbanos, durante el ultimo aho
usted...

Pag6 puntualmente todas las cuotas de la tasa de _ 48.0%
servicios urbanos (tasas municipales) o

Pago todas las cuotas de la tasa de servicios urbanos
. 15,3%
(tasas municipales), pero algunas fuera de plazo

No pagd algunas de las cuotas I 4,9%

No esta obligado al pago I 5,4%

No pago I 3,0%

Ns/nc I 3,4%




@empresas Gestion publica local

i Como calificaria la eficiencia de la administracion municipal de los recursos o
ingresos municipales durante el dUltimo afio?

3,9%

& 25.6%

ol B

Muy eficiente Relativamente eficiente . Relativamente ineficiente . Muy ineficiente . Ns/Nc




@ empresas

GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA




@empresas Gestion publica participativa

;Qué posibilidades de participar de las decisiones de su gobierno municipal
Ud. siente que tiene?

Muchas
posibilidades 3,5%

Algunas
posibilidades
22,3%

No tiene
posibilidades
62,4%

Ns/Nc
11,9%




@empresas Gestion publica participativa

¢Ha escuchado Ud. hablar del presupuesto participativo?

Si: 28,0% \/ /
> =

;Ha participado en el Gltimo afho?

Ns/Nc: 1,5%

No; 89,7%

.Y por qué motivos Ud. no particip6?
Falta de tiempo [ NG 5.0
No sabe como hacerlo _ 14,7%
No se enterd cuando lo... _ 14,7%
No le interesa [ 10,3%

No tiene propuestas 8.8%
No tiene costumbre de... 8,8%
No le escuchan — 7,4%
No es util - 29%

Otras | 59%

Ns/nc ! 1,5%



@ empresas

TRANSPARENCIA




@ empresas  Transparencia

.Y como califica la transparencia del municipio de General
Pueyrredon?

VEE | o

15,8%

23,6%

ol

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas  Transparencia

. Ud. se ha preocupado en el altimo ano en conocer el estado de las
cuentas publicas locales?

Si; 15,0%

NS/NC; 2,0%

No; 83,0%




@ empresas

GESTION PUBLICA MODERNA




@empresas Gestion publica moderna

;. Como califica Ud. los servicios e informacion que la
intendencia presenta en su pagina web?

VEEE] oo

16,8%

15,2%

1 I |

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas

PARTICIPACION, CONVIVENCIA'Y CORRESPONSABILIDAD




@ empresas Participacion, convivencia y corresponsabilidad

;Ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos, en
el ultimo ano?

Organizaciones religiosas 9,0%

Asociaciones de vecinos 7,0%

Asociaciones deportivas

6,0%

Asociaciones civiles 5,0%

Organizaciones sindicales 2,5%

Otras 2.5%




@ empresas Participacion, convivencia y corresponsabilidad

Antes de esta encuesta ;Ud. conocia la red Mar del Plata entre todos
monitoreo ciudadano?

No; 88,6%

Si; 10,4%

NS/NC; 1,0%




@ empresas

PESO INTERSECTORIAL




empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas de seguridad ciudadana. _ 6,92
Falta de transparencia del gobierno municipal. _ 5,83
Problemas con el transporte publico y/o derivados
e I - 5
del transito
Falta de participacion en las decisiones del _ 44l Promedio de puntos
gobierno municipal. '

otorgados, donde 0 es
“ACTUALMENTE NO ES UN

Problemas relacionados con el cambio climéatico. _ 4,17 PROBLEMA PARA MI” y 10 es

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de “ACTUALMENTE ES UN
e ho ’ N o PROBLEMA MUY GRAVE
alimentos, vivienda y transporte.

PARA Mi”

Dificultades para realizar tramites con la
cinal I 508
municipalidad.
Problemas con los servicios de salud. _ 3,84
Problemas con el empleo. _ 3,39
Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes. _ 3,36
m Problemas con el servicio telefonico y/o de internet. _ 3,24 continda



empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas por ruidos molestos. _ 3,22
Problemas con el sistema de drenaje de aguas _ 299
pluviales.
Escasez de espacios publicos disponibles. _ 2,69

Problemas de calidad de aire. _ 2,68 Promedio de puntos
otorgados, donde 0 es
Problemas derivados de la actividad turistica. _ 2,49 “ACTUALMENTE NO ES UN
PROBLEMA PARA MI”"y 10 es
Problemas de calidad de su vivienda. _ 2,40 "ACTUALMENTE ES UN
PROBLEMA MUIY GRAVE
Problemas con el servicio de recoleccién de residuos. _ 2,28 AR

Problemas con los servicios educativos. _ 2,27
Problemas con el servicio de agua potable _ 2,03

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica y/o
gas. N s

@ Problemas con el servicio de saneamiento. _ 1,66




empresas Indice de Peso

Problemas de seguridad ciudadana.

Falta de transparencia del gobierno municipal.
Problemas con el transporte publico y/o derivados
Ingresos insuficientes para cubrir gasto de

Falta de participacion en las decisiones del
Problemas relacionados con el cambio climatico.
Problemas con el empleo.

Problemas con los servicios de salud.
Dificultades para realizar tramites con la
Problemas con el servicio telefénico y/o de internet.
Problemas por ruidos molestos.

Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes.
Problemas con el sistema de drenaje de aguas
Problemas de calidad de aire.

Escasez de espacios publicos disponibles.
Problemas con los servicios educativos.
Problemas con el servicio de recoleccion de
Problemas derivados de la actividad turistica
Problemas de calidad de su vivienda.

Problemas con el servicio de agua potable.
Problemas de disponibilidad de energia eléctrica

Problemas con el servicio de saneamiento.

intersectorial

= 10,00
I 5,40
.. I 520
.. I 5,00
.. I 4,30
I 3,80
I 380
I 3,80
.. I 3,70
I— 320 INDICE DE PESO
I 3,00 INTERSECTORIAL
B 300 Escala 1a 10
.. I 80
I 2,50
I 2 40
I 230
.. I 2,10
I 2,10
I 190
. 40
.. I 1,40
I 1,00




@ empresas

DATOS DE CLASIFICACION




@ empresas

Datos de Clasificacion

SEXO 42% 58%
EDAD Menor de 40 afios Mayor de 40 afios Media
38% 62% 48 anos
Primaria completa ~  2,9%
NlVEL Secundaria completa 18,1%
EDUCAT'VO Secundaria incompleta 16,7%

Primaria incompleta o menos [ 24,0%
Universidad incompleta [N 6,4%
Magisterio - profesorado / terciaria completa [ INERNEGEGEGEGE 8,3%
Magisterio - profesorado / terciaria incompleta [ NRNGRGNTNINEGEGE 13,2%
Universidad completa [ 9,8%
Postgrado 0,0%




empresas Datos de Clasificacion

PERSONAS

C/ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS 1
EN EL HOGAR

S|TUAC|ON Changas/ cuenta propia sin inversion/ empleada
doméstica/ trabajador manual/ no especializado 31,3%

OCUPACIONAL oublico
DEL JEFE DE Cuenta propia técnico profesional no universitario
(trabajadores independientes con empresa propia 21,3%
FAMILIA que hayan estudiado, maestros o profesores)/...
Cuenta propia con inversion/ trabajador manual
especializado/ trabajador manual no especializado 20,6%
publico

Si: No: Ns/Nc:
43,4% 56,1% 0,5%

Pensionista

6,9%

Profesional universitario / gerente / directivo 6,9%

Patron con personal a cargo

5,6%

No trabaja, rentas de otras personas I 0,6%

@ Ns/nc

6,9%




@ empresas Datos de Clasificacion

CANTIDAD DE PERSONAS
QUE PERCIBEN
INGRESOS EN EL HOGAR

ANOS DE
INSTRUCCION

- 1 2 3
perceptor: perceptores: perceptores:
37,9%

+3

perceptores:

3,4%

No
contesta:
0,5%

49,8% 8,4%
Entre 0y 5 anos I 4,3%

Més de 13 afios - 38,5%




@ empresas Datos de Clasificacion

SERVICIO Tiene: No tiene: Ns/Nc:
DOMESTICO 9,0% 91,0% 0,0%
HELADERA CON Tiene: No tiene: Ns/Nc:
FREEZER 21,3% 78,7% 0,0%
No tiene: Tiene 1: Tiene 2: M4as de 2: Ns/Nc:
LED/SMART TV 41,3% 45,8% 7,5% 5,5% 0,0%
AUTOMOV”_ No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
35,1% 55,0% 2,9% 0,0%
TARJETA DE CREDITO No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
INTERNACIONAL 57,4% 33,7% 6,4% 2,5%
CANTIDAD DE 1 0 ninguno: Dos: Mas de dos: Ns/Nc:

@ BANOS 66,5% 28,1% 9,4% 0,0%



@ empresas

Informe Zona 3

Monitoreo ciudadano

e BID $ Mar del Plata entre todos

Banco Interamericano
de Desarrollo

@ management & fit

‘ Diciembre 2015
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@ empresas  Zona 3 Sur - Mapa

Leyenda

[ Fracc_357
—— Ejes_357
(] Rad_357
ZONAS
0201
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@ empresas

CLIMA GENERAL




empresas Clima General

i Qué tan orgulloso se siente de vivir en Mar del Plata?

°
53,5%
TSI T
| Sesiente |
: orgulloso: |
| 92,9% !
39,4%
S s

a Muy orgulloso Medianamente orgulloso . Poco orgulloso . Nada orgulloso . Ns/Nc




empresas Clima General

i Qué tan satisfecho esta con la calidad de vida en Mar del Plata?

°
33,3%
TSI T
| Sesiente |
| satisfecho: |
| 88,2% !
54,9%
®

a Muy satisfecho Medianamente satisfecho B Poco satisfecho  [J] Nada satisfecho [l Ns/Nc




@ empresas

AGUA




@ empresas  Agua

i Qué tipo de acceso a servicio de agua dispone su hogar?

osse
Conexion a pozo de agua - 14,1%

Otro 0,0%

Ninguno 0,0%

Ns/Nc  0,0%




@ empresas  Agua

i Como calificaria el servicio de agua potable que recibié en su hogar
durante todo el ultimo ano? ;Y como calificaria el servicio de agua potable
que recibid en su hogar durante la ultima temporada de verano?

82,4% 5,9%
e o—o

SERVICIO DE AGUA 6,8% 75,6%

11,3% 30,9%

SERVICIO DE AGUA EN
TEMPORADA DE 9,4% 3,9%
VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



empresas  Agua

.Y como calificaria los siguientes aspectos del servicio de agua potable
durante el dltimo ano?
86,8%

SABOR DEL AGUA 8,3% 78,4%

85,2%

PRESION DEL AGUA

DURANTE TODO EL ANO e o &%
° 84,3%
SABOR DEL AGUA
DURANTE LA TEMPORADA 8t 76,0%
® 83,3%
OLOR DEL AGUA 9.8% 73.5%
° 82,4%
OLOR DEL AGUA DURANTE
LA TEMPORADA 9.3% e
° 59,8%
PRESION DEL AGUA o 8% 51 0%

DURANTE LA TMEPORADA

a Muy bueno Bueno ® Nibuenonimalo ®mMalo ®Muymalo mNs/Nc




@ empresas Agua

.Y como calificaria el costo del servicio?

Consideran que el costo del
servicio es caro:
39,9%

42,9%

34,6%

6.3% 7,3%
| Muycaro Caro Ni caro ni barato Barato Muy barato Ns/Nc




@ empresas  Agua

i Cree que la escasez del agua podria ser un problema de la ciudad en el
corto plazo?

Si; 71,4%




@ empresas

DRENAJE




@ empresas Drenaje

El barrio donde usted vive jse ha inundado como consecuencia de las
lluvias durante el ultimo afo?

Si; 26,0%




@ empresas Drenaje

;. Con qué frecuencia se inundo su barrio durante el Ultimo ano?

Cadavez que llovié - 22,6%
Solo cuando llovié muy

Casi nunca 3,8%

Ns/nc 3,8%




@ empresas Drenaje

La daltima vez que hubo una inundacién durante el dltimo ano
i Cuanto duré?

34,5%
25,9% 25,9%
12,1%
Unas pocas horas Un dia Varios dias Una semana 0 mas Ns/nc
.Y cual fue la altura alcanzada por el agua?
0
38,6% 35.1%
14,0% 12,3%
Inundé las calles pero no llegé Indundo las calles y las Ingreso a las viviendas Ns/Nc

a a las veredas veredas




@ empresas

SANEAMIENTO




@ empresas  Saneamiento

i De qué tipo de saneamiento dispone su hogar?
Conexidn a la red cloacal de
Pozo negro o camara séptica - 20,0%

Otro

Ninguno

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas  Saneamiento

. Como calificaria el servicio de saneamiento del que disponen en su
hogar? ;Y durante la Ultima temporada?

74,9% 13,6%

SERVICIO DE 4.5% 70,4%
SANEAMIENTO

73,0% 10,5%

SERVICIO DE
SANEAMIENTO EN 4,5% 68,5%
TEMPORADA DE VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



@ empresas  Saneamiento

Y en los ultimos meses jha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas con
el saneamiento de su hogar?

Desbordes del sistema cloacal Aguas cloacales corriendo en la calle

Ns/Nc ;
2,0%

No; 91,0% No; 88,0%

Si; 11,0%




@ empresas

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS




empresas  Gestion de residuos

En términos generales jdiria que el barrio donde vive es un lugar...?

0,9%

35,4%

. Quién es el principal responsable de que el barrio se
encuentre en esas condiciones?

La empresa recolectora de residuos 24.5%

El gobierno municipal 24.5%

| El comportamiento de los vecinos 50,0%
Cartoneros 0,0%

|» Otro 0.0%
Ns/Nc 1,0%

*S6lo si responde Sucio o Muy sucio (Base 27,4%)

a Muy limpio Limpio 8 Nilimpionisucio  [Jjj Sucio [JJj Muysucio [ Ns/Nc




@empresas Gestion de residuos

En general, ;Ud. separa los residuos recuperables y cumple con el
cronograma semanal para sacarlos?

Si, separoy cumplo con el cronograma [ 53,5% | cumple c/el

cronograma
A veces separoy cumplo con el... ! 5,9% 69,4%
Separo pero no cumplo con el cronograma 7,4%
No separo 22,2%

Ns/nc | 1,0%

.Y Ud. diria que en general los vecinos separan en sus casasy
cumplen con el cronograma semanal?

Si, separany cumplen con el cronograma [ /4 3% umplen c/ el

cronograma
A veces separany cumplen con el... I 9,0% 53,3%
Separan pero no cumplenconel...|  2,8%
No separan 33,5%

Ns/nc | 10,4%



@Empresas Gestion de residuos

iEl camion recolector pasa a recoger los residuos con la frecuencia
programada?




@empresas Gestion de residuos

i Cree Ud. que la frecuencia programada para la
recoleccion de residuos en su domicilio ...?

81,0%

17,5%
Podria reducirse Es adecuada Debiera aumentarse Ns/nc




@ empresas

ENERGIA




@ empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes de la energia
eléctrica o altas / bajas de tension?

Todas las semanas . 2,0%

Todos los meses _ 11,3%
Cada dos o tres meses _ 14,6%

Solo durante la temporada 1,0%

Casi nunca o nunca 24,9%

Ns/nc




@ empresas Energia

;Ud. adopta medidas para un consumo racional de la energia eléctrica?

Si; 79,7%




@ empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes en el suministro de

gas?
Todas las semanas | 0,5%
Todos los meses  0,0%
Cada dos o tres meses  0,0%
Alguna vez al ano ! 2,3%
Casi nunca o nunca 77,9%

No tiene conexidn a gas

0
por caneria, sino por... 16,4%

No tiene conexidn a gas 2,3%

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas

CALIDAD DE AIRE




@ empresas  Calidad del aire

i Como califica, en general, la calidad del aire que usted respira cuando
circula por su barrio? ;Y en temporada?

68,1%

o
CALIDAD DEL AIRE 7,1% 61,0% -

65,6% 15,3%

@ -0
CALIDAD DEL AIRE EN £ 30, 40.3%
TEMPORADA DE VERANO ' '

@ Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo = Malo ® Muy malo = No sabe




empresas  Calidad del aire

En los ultimos 12 meses,
la calidad del aire que usted respira jse ha deteriorado por alguna de las
siguientes situaciones?

Quema de basura o materiales 27,8%
Olor a basura 25,5%

Humo de vehiculos 19,5%

Olor a pescado 10,5%

Olor de aguas servidas /
cloacas

10,1%

Polvo de demoliciones ' 7,1%

a Si m No ® Ns/Nc




empresas  Calidad del aire

En su hogar, en los Ultimos 12
meses ;Ha habido casos de
enfermedades respiratorias?

. Piensa que las enfermedades respiratorias
tuvieron que ver principalmente con la calidad del
|I aire que respira en Gral. Pueyrredén o con otras

) causas?

Si; 15,0%
Tgweron que ver con la calidad del 32.3%
aire
Tuvieron que ver con otra causa 64,5%
Ns/Nc 3,2%

*Solo si responde si (Base 15%)
Base: Total entrevistados



@ empresas

RUIDOS




@ empresas  Ruidos

. Como califica, en general, el nivel de ruido existente en su barrio?
.Y en temporada de verano?

67,6%

RUIDO 8,1%

59,5%

60,9%

RUIDO EN TEMPORADA DE 5,7%
VERANO

55,2%

16,2%

= Ni bajo ni alto ® Bajo

B Muy bajo

m No sabe

a Muy alto Alto




empresas  Ruidos

En su hogar en los dUltimos 12 meses ;han tenido alguno de los siguientes

problemas vinculados a ruidos molestos?
(no ruidos leves, sino ruidos que hayan afectado su calidad de vida y la de su familia)

Ruidos provenientes del

L . p 22,7%
transitoy la circulacion

Ruidos molestos de vecinos 16,1%

Ruidos de animales (perros,
gatos)

11,6%

Ruidos de bares, boliches y vida
nocturna

‘

3,9

Ruidos de la refaccion de calles
y veredas

|

3,4

Ruidos de la refaccion o
construccion de viviendas

a Si m No ® Ns/Nc

‘




empresas  Ruidos

Solo para quienes han tenido problemas
vinculados a ruidos molestos

. Con qué frecuencia tienen problemas de ruidos molestos?

Todos los dias 43,8%

Algunas veces por semana 28,1%

Todas las semanas

6,7%

Todos los meses

1,1%

Algunas veces al aho 10,1%

Casi nunca o nunca 5,6%
Solo en temporada de verano  0,0%

Ns/Nc

4,5%




@ empresas

VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Cuanto cree Ud. que el cambio climatico global afecta al clima en su

municipio?
®
16,0%
 Creeque |
I afecta: I
o T4A5%
58,5%

- 24%
0 Poco || Nada [ Ns/Nc

Mucho Bastante




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Ud. cree que en Gral. Pueyrredon los eventos climaticos extremos
(inundaciones, olas de calor, olas de frio, temporales) ocurren...?

Mas o menos con la misma
Con mas frecuencia frecuencia que antes; 23,0%

que antes; 73,7%

" Ns/Nc; 3,3%




empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

;Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar esta preparado o no para hacer frente a un desastre natural, por
ejemplo un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera ocurrir en la ciudad o

en el area donde Ud. Vive?

Preparado No Preparado Ns/Nc Diferencial*

Policia 17,8% 79,3% 2,9% -61,5%
Bomberos 40,8% 57,7% 1,5% -16,9%
Hospitales 22,5% 76,1% 1,4% -53.6%
Gobierno Nacional 17,4% 80,8% 1,8% -63,4%
Gobierno Provincial 15,5% 81,7% 2,8% -66,2%
Gobierno Municipal 21,6% 75,6% 2,8% -54,0%
Militares 20,7% 73,2% 6,1% -52,5%
Ud. y su familia 26,3% 71,4% 2,3% -45,1%

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

Ranking de diferenciales*

Bomberos -16,9%

Ud. y su familia -45,1%

Militares -52,5%

Hospitales -53,6%

Gobierno Municipal -54,0%

Policia -61,5%

Gobierno Nacional -63,4%

Gobierno Provincial -66,2%

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

USO DE SUELO




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico del barrio donde Ud. vive con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias

7,0%

Algunas veces por semana 12,2%

Todas las semanas

10,3%

Todos los meses 2,8%

Algunas veces al afio 10,3%

Casi nunca o nunca 48,8%

Solo en temporada de verano 8,0%

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas  Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Consideran que son
agradables:

42,7%

B Muy agradables

B Agradables

. Ni agradables ni desagradables

Desagradables

Muy desagradables

5,6%

I No contesta
28,2%




@ empresas Uso del suelo

;Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Ns/Nc; 4,3%

Suficientes; 31,3%

Insuficientes; 64,5%




@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su

— S~
N

18,8%

barrio son...?

40,4%

B Muy seguros

B Seguros

] Niseguros niinseguros
Inseguros
Muy inseguros

B No contesta



@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio

publico de otro barrio con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias 29,6%

Algunas veces por semana 11,3%

Todas las semanas

8,0%

Todos los meses

11,3%

Algunas veces al ano 4,2%

Casi nunca o nunca 33,8%

Ns/Nc

1,9%




@ empresas Uso del suelo

. Segun lo que Ud. observa, que tanto le parece que cuidan y respetan los
vecinos/turistas a los espacios publicos?

— 0 -
CEEE] | e VEma | e

14,1%

25,4%

X
O Z—-—0Om<
> 4 un — o CH

ol

Mucho Algo 0 Poco || Nada

B Ns/Nc




@ empresas Uso del suelo

. Ud. cree que en Gral. Pueyrreddn se trabaja para conservar la
arquitectura tipica marplatense?

VEm | s

39,0%

ol

Mucho Algo

0 Poco ] Nada [ Ns/Nc




@ empresas  Uso del suelo

i Cual es el nivel de satisfaccion con el polideportivo que funciona en su barrio?

Se encuentran
satisfechos:
14,6%

9,9%
4,7%

Muy Satisfecho
—salisfeches = = = = = =

7,0%

|
I Ni satisfecho
Ini insatisfecho

1,4%

Insatisfecho

1,6%

Muy
insatisfecho

48,4%

25,4%

No tengo No lo uso

1,9%

Ns/Nc



@ empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el alumbrado publico en su barrio es...

[ ]
14,2%
f[SESEs?JEr;_ﬁ
: adecuado: |
I
| 67.0% 52.8%
[ J

I Poco adecuado ] Nada adecuado B Ns/Nc

a Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el estado del pavimento en su barrio es...

6,1%
FEETEETTTEA
| Lo considera |
' adecuado: i 13 0%
0 392% 07

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc

a Muy adecuado Medianamente adecuado




@ empresas

INEQUIDAD URBANA




@empresas Inequidad urbana

El total del ingreso familiar ;Le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ;En cual de estas situaciones se encontré Ud. durante el ultimo

ano?
Le alcanz6 bien, pudo ahorrar . 8,0%

No le alcanzd, tuvo dificultades 25,5% x
Experimento
dificultades:

29,2%

Le alcanzo justo

No le alcanzo, tuvo grandes .
dificultades 3,8% l

Ns/Nc | 0,5%




empresas Inequidad urbana

i Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los ultimos 12 meses para
pagar las cuentas de:

Tasa municipal de

. 20,7%
servicios urbanos

Comida 15,7%

Telefonia 9,9%

SN

Electricidad 9,0%

| ‘
o
S~

Agua 5,6%

%o

o

Gas 5,2%

Si E No m Ns/Nc




empresas Inequidad urbana

i Cuan satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que vive?

Satisfecho; 57,2%

Ni satisfecho
ni
insatisfecho;
10,4%

Grado de

Insatisfecho;
5,0%

satisfaccion:
84,1%

Muy insatisfecho;
0,0%

Muy satisfecho;
26,9%

|
|
\




empresas Inequidad urbana

La vivienda y el terreno en el que residen json...?

Vivienda alquilada - 13,2% } ¢ El costo que Ud. paga por su

vivienda le parece...?

Vivienda prestada . 3,8%

Caro 48,9%

Propia en terreno propio, la esta . 3.3% } Adecuado 40.4%
pagando o Barato 4,3%

Propia en terreno no propio 0,9% Ns/Nc 6,4%

Vivienda ocupada 0,0%

Otra situacion 0,0%

Ns/Nc  0,0%




@ empresas

TRANSPORTE




@ empresas Transporte

Piense en el desplazamiento que realiza habitualmente, (con mayor frecuencia, por

ejemplo para trabajar, estudiar u otro) ;en qué medio lo realiza?

Moto . 2,9%
o Tiempo promedio de
Bicicleta [ 2,4% viaje:
26,06 minutos
Taxis 1,0%

Caminando 1,0%

_ Distancia promedio
de viaje:
64,08 cuadras

Otro 0,0%

Ns/Nc  0,0%




@ empresas  Transporte

i, Ud. considera que el tiempo que le toma legar a ese lugar es....?7
.Y en temporada?

Durante el afio 83,3% -Iko

Adecuado ® Demasiado ®m Ns/Nc

.Y el tiempo que le toma llegar a ese lugar ha aumentado en el
ultimo ano? ;Y en temporada?

En temporada de verano 59,5%

a Si  ®mNo  mNs/Nc



@ empresas  Transporte

i Como califica, en términos generales, el sistema de transporte publico de
pasajeros en Gral. Pueyrreddn? ;Y en temporada de verano?

] 1,1% _ * 2,2% ~
¢ XN BN
E
35,5% 0 29,0% N
U { ]

R T
| A A E
N N M
T 0 P
E ® 0
° R
E A
L D
ol XS :

a Muy bueno Bueno I Nibueno ni malo B Malo

I Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Transporte

i Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Muy bueno Bueno Nl_bueno Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Frecuencia de los 6mnibus 219 35 19 21 3% 37 29 4 39 0.0% 4.3%
durante el dia e e 70 St =7 e e
Frecuencia de los 6mnibus 0 0 0 0 0 0
durante el dia - verano 1,1% 36,2% 16,0% 38,3% 7,4% 1,1% -8.4%
Frecuencia de los omnibus 0,0% 10,6% 12,8% 42,6% 28,7% 5,3% -60,7%
durante la noche
Frecuencia de los omnibus 0.0% 12.8% 12.8% 43,6% 25,5% 5.3% -56,3%
durante la noche - verano
Precio del boleto 0,0% 9,6% 16,0% 52,1% 20,2% 2,1% -62.7%
Comodidad durante el viaje 1,1% 40,4% 27,7% 22,3% 7,4% 1,1% 11,8%
Camostkd slliEie el ves - 1,1% 27.7% 24.5% 33,0% 12,8% 1,1% 17.0%

verano

Continua

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

. Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Ni bueno

Muy bueno Bueno : Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo

Limpieza de los 6mnibus 0,0% 24,7% 32,3% 26,9% 16,1% 0,0% -18,3%
Limpieza de los d6mnibus - o o 0 o o 0

0,0% 22,3% 28,7% 27,7% 20,2% 1,1% -256%
verano ’
Accesoa puntosdecargade ) o, 21,3% 22,3% 31,9% 24,5% 0,0% -35,1%
tarjetas
Accesoa puntos de carga de 0,0% 21,3% 20,2% 33,0% 24.5% 1,1% -36,2%
tarjetas - verano
Garitas 0,0% 20,2% 30,9% 25,5% 20,2% 3,2% -25,5%
Garitas - verano 0,0% 19,1% 30,9% 25,5% 20,2% 4,3% -26,6%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas Transporte

Ranking de diferenciales*

Comodidad durante el viaje

Frecuencia de los dmnibus durante el dia
Frecuencia de los dmnibus durante el dia - verano
Comodidad durante el viaje - verano

Limpieza de los dmnibus

Garitas

Limpieza de los dmnibus - verano

Garitas - verano

Acceso a puntos de carga de tarjetas

Acceso a puntos de carga de tarjetas - verano
Frecuencia de los dmnibus durante la noche - verano
Frecuencia de los dmnibus durante la noche

Precio del boleto

-36,2% [

-56,3% [N
-60,7% |
-62,7% N

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

i, Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte colectivo?

Todos los dias 46,8%
a 3
6)
Alguna vez por mes I 11% Sélo para aquellas personas que
L utilizan omnibus: 56,9%

Casi nunca o nunca 2,1% Distancia promedio

hasta la parada:

2,64 cuadras
Ns/nc  0,0%




empresas  Transporte

.En el camino a esa parada de colectivo encuentra usted alguno de los siguientes
problemas?
RESPUESTA MULTIPLE

Hay barro en dias de lluvia o _ 30.9%
posteriores 770 ¢Cuantos dias al ano Ud. o algin miembro de su
familia se ve imposibilitado de salir de su hogar
_ por alguno de los inconvenientes mencionados en
Hay polvillo de granza que se - 25 59 la pregunta anterior?
levanta con el viento '
Se inunda la zona en dias de lluvia , .
o posteriores - 20.2% Dias promedio:

3,84 dias

No hay alumbrado publico 5,3%

I L
\

Ninguno 45,7%

Ns/Nc 4,3%




@ empresas  Transporte

En su hogar jHa habido alguien victima de un accidente de transito en los
ultimos 5 anos?

Si; 15,9%




empresas  Transporte

i Cual es para Ud. el mayor riesgo de accidentes de transito en su barrio?

Velocidad de circulacién de vehiculos | ¢7.8%
Educacion vial de conductores y peatones _ 12,8%

Falta de semaforos ! 4,3%
Mal estado de pavimentos ! 3,3%
Falta de iluminacion publica = 3,3%
No existen riesgos .~ 33%

Picadas ~ 1,9%

Ineficiente control de transito 1,4%

Senalizacion inadecuada para conductores

| 0,9%
0 peatones -

Ns/Nc | 0,9%




@ empresas Transporte

i Ud. considera que respeta las siguientes normas de transito?

Permite cruzar en las
esquinas

Respeta los semaforos

Estaciona sdlo en lugares
permitidos

a S m No m Ns/Nc




@ empresas

TURISMO




@ empresas Turismo

i Como califica el desempeno de la actividad turistica de la ultima
temporada de verano en Mar del Plata?

lﬁ 10,3%

60,1%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




@ empresas  Turismo

;. Como evalda Ud. la predisposicion de los marplatenses para
relacionarse con los turistas?

% 8,0%

61,5%

a Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Turismo

Ahora le voy a leer una serie de frases relacionadas con la actividad turistica en Gral.
Pueyrredodn, y quisiera que me diga su grado de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando una escala de 1 a b donde 1 significa muy de acuerdo y b nada de acuerdo

La actividad turistica crea
puestos de trabajo para los 68,1% 11,0% -3,8% 7,6%
habitantes de gral.... —_——

La actividad turistica amplia la o o 0 0
oferta cultural de la ciudad oel i 03 - e 67"
La actividad turistica trae
beneficios econdmicos en esta 75,7% -9%

localidad ——
La actividad turistica genera
ambiental —

La actividad turistica en esta
localidad dificulta el acceso de 67,1% 10,0% - 6,7% 5,2%

los residentes locales a los...

La actividad turistica genera
dificultades en la 68,1% - 10,0% 4,3%

disponibilidad y calidad de...

G B Muy de acuerdo ® De acuerdo ® Nien acuerdo ni en desacuerdo No muy de acuerdo Nada de acuerdo



@ empresas

EMPLEO




@ empresas Empleo

¢ Actualmente Ud. se encuentra trabajando
o buscando trabajo?

P ¢ Cuan preocupado diria Ud. que esta de

. | . . .
N 5 ' Irabajando; ,  quedar sin trabajo o de seguir desempleado
0 ;.
mglzza ¢ RS | en los préoximos 12 meses?
anterio :
: Muy preocupado 26,2%
|
I Preocupado 32,5%
| |
7 I
| 4 Poco preocupado 10,3%
|
I »\\\_4(/ I
: Buscando... : No esta preocupado 31,0%
|
|

*S6lo si responde Trabajando o Buscando trabajo (Base 63,8%)




empresas Empleo

Actualmente por su trabajo:

Trabaja mas de 48 hs por

? %
semana/

64,2%

Realiza aportes al sistema de

0,
Seguridad Social? 56,6%

Cuenta con posibilidad de

0,
representacion sindical? 40,6%

Se tomd vacaciones pagas en el

[v)
altimo afio? 37,7%

Tiene firmado un contrato a

plazo? 8

Si ® No m Ns/Nc

a *Sélo si responde Trabajando (Base 52,9%)



@ empresas

CONECTIVIDAD




@ empresas Conectividad

i Tiene telefonia fija en el hogar?

i Tiene telefonia celular?

Si; 69,3%

No; 30,7%

Si; 87,3%

b\ y/
b\
A
N
A
D

No; 12,7%




@ empresas  Conectividad

i Como evalla la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:

62.5% 3,1%
©
Telefonia fija 3,6% 58,9%
51,0% 27,5%
© ° © °
Telefonia celular 2,0% 49,0% -
Muy bueno Bueno ® Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



@ empresas Conectividad

i, Como calificaria el costo del servicio?

69,5% 6,5%

Telefonia fija 15,0%

61,3%

Telefonia celular 6,8%

Muy caro = Caro ® Ni caro ni barato ® Barato B Muy barato ® Ns/nc




@ empresas  Conectividad

.En su hogar, tienen conexidn a internet? ;De qué tipo?

51,2%
39,8%

9,0%
_ 0,0% 0,0%
Banda ancha (adsl] Banda ancha movil o Dial up No tiene Ns/Nc
inaldmbrica
¢ Como evalla la calidad de la ¢Y como calificaria el
conexion? costo del servicio?
ﬂ * 2,8%
59.3% My buen Muy caro [l 24,3%
0 B
06.9% e Caro [N 55,1%
Ni buena ni mala
= Mala Ni caro ni barato [ 16,8%
B Muy mala
0
= Ns/Nc Barato | 2,8%




@ empresas

EDUCACION




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

i Hay personas en este hogar que estén cursando actualmente los siguientes
niveles educativos?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

15%

Inicial 49

Si
Primaria 99

)
3
o~

H No

Secundaria 59

Terciaria 1

Especial

Universitaria




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

iAlgun integrante de su hogar de entre 6 y 18 anos no se encuentra asistiendo a la
escuela por alguna de las siguientes razones...?

No encontroé vacante en ninguna institucion 1,3

No hay establecimientos cercanos al hogary
no puede afrontar los costos del transporte

No pueden afrontar los costos de materiales,

utiles, y/o indumentaria 13

_

a Si m No



@ empresas

SEGURIDAD CIUDADANA




@ empresas  Seguridad ciudadana

. Se siente Ud. seguro(a) caminando solo(a) por la noche en Mar del Plata?

Por la noche en Mar del Plata Por la noche en su Barrio

No; 82,5%

No; 82,5%

Ns/Nc: 0,5%

/; 17,0%

—

\NS/NC; 196
Si:15,6%




@empresas Seguridad ciudadana

;Ud. diria que su barrio es hoy mas seguro, igual de seguro, igual de inseguro o
mas inseguro que hace un ano? ;Y en temporada?

® - ® .
€ 7,6% v} 7,5%
10,5% il 10,5% E
[
Y D [ ] N
U
R T
) ;
N
T, P
E 0
R
E A
L D
3] oo A
® (] -

a Mas seguro Igual de seguro . lgual de inseguro

B Masinseguro ] Ns/Nc




@empresas Seguridad ciudadana

i Cuanta confianza tiene Ud. en la policia?

LOCAL BONAERENSE/FEDERAL
[ ]
5,7% lﬁ - ° 5,2%
25,1%
15,6% 19.9%

ol

a Mucho Bastante 0 Poco || Nada [ Ns/Nc




empresas  Seguridad ciudadana

En algunas ocasiones los vecinos buscan formas de protegerse contra el delito,
iEn su barrio, en los Ultimos 12 meses:

Se organizaron entre los

. . 25,5%
vecinos para vigilar su casa? '

Se han reunido con los vecinos
para discutir o reclamar contra 22,1%
la inseguridad?

Se pusieron en contacto con la

(o]
comisaria? 17,0%

Pagan algun servicio de
seguridad privada?

a Si E No ® Ns/Nc

9.,4%




@empresas Seguridad ciudadana

i Cual considera la accion mas importante para mejorar la
seguridad en la ciudad?

Aumentar la presencia policial - 9,5%

Aumentar las penas - 5,7%

Aumentar la iluminacion en las
calles

2,8%
Otra 9.0%

Ninguna | 0,5%

Ns/nc | 0,5%




empresas  Seguridad ciudadana

i Ha sido Ud. o algun pariente victima de un delito en los ultimos 12 meses?

57,7%

24,4%
13,6%
S ke [ ] -
Ns/Nc No Siambos Si, un pariente Si, ud
L 1
¢ Qué tipo de delito fue? iEl o los delitos fueron denunciados?

Robo (con violencia o _
amenazas) e 00,0%
Asalto [N 28.4%
Hurto - 19,3%

Agresién ! 3.4% Si; 65,5%

G Homicidio | 1,1%

No; 28,7%

Alguno; 2,3%

Ns/nc: 3,4%



@empresas Seguridad ciudadana

Ud. considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
tiempo y forma es...

47,6%

37,0%

9,6%

|

Alta Media Baja Ninguna Ns/nc

3,4%




empresas  Seguridad ciudadana

i Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar trabaja para hacer una ciudad mas segura?

La policia bonaerense / federal 35,4% _0
2 policia loca oo S &'
El gobierno municipal 28,0% _/0

El gobierno provincial 22,2%

El gobierno nacional 18,5%

G Si m No ® Ns/Nc

o



@ empresas

SALUD




@ empresas Salud

;Ud. siente que tiene disponible el acceso al servicio de la
salud?

Si; 94,3%




empresas Salud

i Qué tipo de cobertura de salud Ud. tiene?

Obra social/mutual 58,2%

Salud publica 33,3%

Medicina privada 'y I 7.0%
seguros pre-pagos M

Otro | 1,4%

i Qué tan frecuentemente utilizé su cobertura de salud durante el ultimo ano?

35,2%

30,5%
15,0% 15,5%

I I E— E— L

a En mas de 10 oportunidades  Entre 5y 10 Entre 2y 5 Tvezenelano Nunca




@ empresas Salud

¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con los servicios de salud que recibe?

& 5

62,4%

11,0%

f;l 12,4% I

a Mucho Algo

1,0%

B Ns/Nc




empresas Salud

.Y cuan satisfecho esta Ud. con las siguientes dimensiones?

77,4%

70,3%

A2 K%

55,9%

50,9%

@  J

B Muy satisfecho  m Satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho  ® Ns/nc

Calidad de la atencidon médica

Infraestructura del centro
médico donde se atiende

Costo del servicio de atencion




@ empresas Salud

¢ Qué opinidn tiene sobre la atencion primaria de la salud que presta el
municipio?

) B

46,0%

20,9%

ol K

@ Muy satisfecho Satisfecho [l Ni satisfecho ni insatisfecho [J§ Muy insatisfecho ] Ns/Nc




@ empresas Salud

i Cuando necesita atencion de emergencia a
qué lugar recurre?

Establecimiento privado 57,6%

.Y como califica la calidad de la
atencion que alli recibe?

Sala de servicios médicos ®
0, o]
oublica (salita o CAPS) - 19.0% 10,6%
Bueno
Hospital interzonal - 22,4% 48,9%
. 59,5%

Ni bueno ni
malo

Muy bueno

Ns/Nc | 1,0% = Malo

19,1%

 64%
e |

® Muy malo




@ empresas

GESTION PUBLICA LOCAL




empresas  Gestion publica local

Con respecto a la tasa de servicios urbanos, durante el ultimo aho
usted...

Pago puntualmente todas las cuotas de la tasa de

. C 62,7%
servicios urbanos (tasas municipales)

Pago todas las cuotas de la tasa de servicios urbanos

o)
(tasas municipales), pero algunas fuera de plazo 7.9%

No pago algunas de las cuotas

9,4%

No esta obligado al pago 11,3%

No pagé 3,3%

Ns/nc 3,3%




@empresas Gestion publica local

i Como calificaria la eficiencia de la administracion municipal de los recursos o
ingresos municipales durante el dUltimo afio?

? 2,8%
27,7%

) EEN

ol I

Muy eficiente Relativamente eficiente . Relativamente ineficiente . Muy ineficiente . Ns/Nc




@ empresas

GESTION PUBLICA PARTICIPATIVA




@empresas Gestion publica participativa

;Qué posibilidades de participar de las decisiones de su gobierno municipal
Ud. siente que tiene?

Muchas
posibilidades

1,0%

Algunas
posibilidades
16,0%

No tiene
posibilidades
82,0%

Ns/Nc
1%




@empresas Gestion publica participativa

¢Ha escuchado Ud. hablar del presupuesto participativo?
No; 79,7%

.Y por qué motivos Ud. no particip6?
Falta de tiempo | G

Si;18,8% —r No sabe como hacerlo [
No le escuchan |G 12.8%
¢Ha participado en el ultimo afo? No le interesa [ 10.3%

P Ns/Nc: 1.4%

No se enterd cuando lo... 10,3%

No tiene costumbre de... 7,7%

No; 77,4%

Otra respuesta 5,1%

No tiene propuestas ! 2,6%
Si; 22,6%

Noesatil [l 2.6%

@ Ns/Nc [l 2.6%




@ empresas

TRANSPARENCIA




@ empresas  Transparencia

.Y como califica la transparencia del municipio de General
Pueyrredon?

&] i ol

12,3%

25,1%

ol X

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@empresas Transparencia

. Ud. se ha preocupado en el altimo ano en conocer el estado de las
cuentas publicas locales?

Si; 7,7%

Ns/Nc;: 1,9%
No; 90,4%




@ empresas

GESTION PUBLICA MODERNA




@empresas Gestion publica moderna

;. Como califica Ud. los servicios e informacion que la
intendencia presenta en su pagina web?

1,9%

0 ]

22,4%

ol I |

B Nibuenanimala [ Mala ] Muymala [l Ns/Nc

Muy buena Buena




@ empresas

PARTICIPACION, CONVIVENCIA Y CORRESPONSABILIDAD




empresas  Participacion, convivencia y corresponsabilidad

;Ha formado parte de algunas de las siguientes organizaciones y/o grupos, en
el ultimo ano?

Asociaciones de vecinos - 9,4%
Organizaciones religiosas . 5,2%
Asociaciones deportivas ! 2,3%
Partidos politicos I 1,4%
Asociaciones civiles | 0,9%
Organizaciones sindicales | 0,5%
Otras 3,3%

No form¢ parte de ninguna organizacidn _ 76,5%

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas Participacion, convivencia y corresponsabilidad

Antes de esta encuesta ;Ud. conocia la red Mar del Plata entre todos
monitoreo ciudadano?

Si; 46,0%
No; 53,6%

Ns/Nc: 0,4%




@ empresas

PESO INTERSECTORIAL




empresas  Pesointersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas de seguridad ciudadana. _ 7,71

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de
alimentos, vivienda y transporte.

Falta de transparencia del gobierno municipal.

Problemas con el empleo.

Promedio de puntos otorgados, donde 0
es “ACTUALMENTE NO ES UN

Problemas con el transporte publico y/o

derivados del transito
PROBLEMA PARA MI"y 10 es

‘“ACTUALMENTE ES UN PROBLEMA
MUY GRAVE PARA Mi”

Falta de participacidon en las decisiones del
gobierno municipal.

Dificultades para realizar tramites con la
municipalidad

Escasez de espacios publicos disponibles.

Problemas con los servicios de salud.

Problemas ante temporales o lluvias muy
fuertes.

Problemas con el sistema de drenaje de aguas
pluviales

continUa



empresas Peso intersectorial

Pensando en los problemas que Ud. tiene hoy en dia en términos de su calidad
de vida ;En qué grado le afectan actualmente los siguientes problemas?

Problemas relacionados con el cambio climatico.
Problemas con el servicio telefdnico y/o de internet.
Problemas de calidad de aire.

Problemas por ruidos molestos.

Promedio de puntos otorgados, donde 0

Problemas con el servicio de recoleccion de residuos. es “ACTUALMENTE NO ES UN
PROBLEMA PARA MI”y 10 es
Problemas con el servicio de saneamiento. “ACTUALMENTE ES UN PROBLEMA MUY

GRAVE PARA Mi"

Problemas con el servicio de agua potable.

Problemas con los servicios educativos. _ 2,40

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica y/o _ 933

gas.

Problemas derivados de la actividad turistica _ 2,18
m Problemas de calidad de su vivienda. _ 2,13




empresas Indice de Peso

Problemas de seguridad ciudadana.

Ingresos insuficientes para cubrir gasto de...

Problemas con el empleo.

Falta de transparencia del gobierno municipal.

Problemas con el transporte publico y/o derivados...

Problemas con los servicios de salud.

Dificultades para realizar tramites con la...

Escasez de espacios publicos disponibles.

Falta de participacion en las decisiones del...

Problemas ante temporales o lluvias muy fuertes.

Problemas con el sistema de drenaje de aguas...

Problemas con el servicio telefonico y/o de internet.
Problemas de calidad de aire.

Problemas relacionados con el cambio climatico.
Problemas con el servicio de agua potable.
Problemas con el servicio de recoleccién de
Problemas por ruidos molestos.

Problemas con el servicio de saneamiento.
Problemas con los servicios educativos.

Problemas de disponibilidad de energia eléctrica
Problemas de calidad de su vivienda.

Problemas derivados de la actividad turistica

intersectorial

I /60
I 3,80
I 340
I 3,60
I 3,00
I 2,50
I 2,50
I 2,70
I 2 50
I 2,20
I 2,00
B 2,00
I 1,80
.. I 1,70

I 170

I 150

I 150
.. I 1,40

I 1,00

I 100

INDICE DE PESO

INTERSECTORIAL
Escala 1a 10




@ empresas

DATOS DE CLASIFICACION




@ empresas

Datos de Clasificacion

SEXO

' 46,9%

1 53,1%

EDAD

Menor de 40 afos Mayor de 40 afios Media

51,6%

48,4% 45 anos

NIVEL
EDUCATIVO

Primaria incompleta o menos
Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Magisterio - profesorado / terciaria
Magisterio - profesorado / terciaria
Universidad incompleta
Universidad completa

Post grado

. 3,8%
24,2%
22,7%
L 24,6%
.. I 4,7%
.. I 5,7%
I 9,0%
I 4,7%
1 0,5%




@ empresas Datos de Clasificacion

PERSONAS
C/ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS
EN EL HOGAR

SITUACION
OCUPACIONAL
DEL JEFE DE
FAMILIA

Si:
26,3%

No:
73.,2%

Ns/Nc:
0,5%

Cuenta propia técnico profesional no
universitario

Changas/ cuenta propia sin inversion/
empleada doméstica/ trabajador...

Cuenta propia con inversion/ trabajador
manual especializado/ trabajador...

Pensionista

Profesional universitario / gerente /
directivo

Patron con personal a cargo
Desocupado, nunca trabajo
No trabaja, rentas de otras personas

Ns/nc

38,3%

27,2%

L 61%
B 6.1%
11.1%
0,0%

| 0.7%

W 3.3%

21,1%




@ empresas Datos de Clasificacion

CANTIDAD DE PERSONAS ® 1 2 3 +3 No
QUE PERCIBEN perceptor: perceptores: perceptores: perceptores: contesta:
INGRESOS EN EL HOGAR 47,2% 44.,8% 6,6% 0,9% 0,5%
ANOS DE
INSTRUCCION Entre Oy 5 anos I 3,8%

Mas de 13 anos - 26,3%




@ empresas Datos de Clasificacion

SERVICIO Tiene: No tiene: Ns/Nc:
DOMESTICO 3,3% 65,7% 0,9%
HELADERA CON Tiene: No tiene: Ns/Nc:
FREEZER 80,0% 20,0% 0,0%
No tiene: Tiene 1: Tiene 2: M4as de 2: Ns/Nc:
LED/SMART TV 34,0% 56,0% 9.1% 1,0% 0,0%
AUTOMOV”_ No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
33,2% 61,6% 5,2% 0,0%
TARJETA DE CREDITO No tiene: Tiene 1: Mas de 1: Ns/Nc:
INTERNACIONAL 71,6% 26,5% 1,9% 0,0%
CANTIDAD DE 1 0 ninguno: Dos: Mas de dos: Ns/Nc:

@ BANOS 79,1%% 18,0% 2,8% 0,0%



@ empresas

Informe Zona 4

e BID $ Mar del Plata entre todos

Monitoreo ciudadano

Banco Interamericano
de Desarrollo

@ management & fit

‘ Diciembre 2015



@ empresas Zona 4 - Mapa

Leyenda

[ Fracc_357
—— Ejes_357

[ Rad_357

ZONAS

0201

g 2

&l 3

4

02l 5

02d 7



@ empresas

CLIMA GENERAL




empresas Clima General

i Qué tan orgulloso se siente de vivir en Mar del Plata?

®
R 69,0%
| Sesiente ::
: orgulloso: |
L 92,0% |
23,0%
®
- L5%
L

a Muy orgulloso Medianamente orgulloso . Poco orgulloso . Nada orgulloso . Ns/Nc




@empresas Clima General

i Qué tan satisfecho esta con la calidad de vida en Mar del Plata?

31,0%

48,0%




@ empresas

AGUA




@ empresas  Agua

i Qué tipo de acceso a servicio de agua dispone su hogar?

Conexion a pozo de agua 58,0%

Conexion a la red de agua de

30,0%
osse

Ninguno

Ns/Nc 5,5%




@ empresas  Agua

i Como calificaria el servicio de agua potable que recibid en su hogar
durante todo el ultimo ano? ;Y como calificaria el servicio de agua potable
que recibié en su hogar durante la ultima temporada de verano?

46,6% 19,0%

SERVICIO DE AGUA 8,0% 38,7%

40,6% 20,6%

SERVICIO DE AGUA EN
TEMPORADA DE 6,3% 34,4%
VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc



empresas

Agua

.Y como calificaria los siguientes aspectos del servicio de agua potable

durante el ultlmo ano" -

.7
DURANTE LA TEMPORADA
. 46,5% —"" o
. 45,9% 17,6%
42,0% o 165%
OLOR DEL AGUA DURANTE
. 421% 18,9%
SABOR DEL AGUA
DURANTE LA TEMPORADA  6.3% 35,8%
34,6% 22,0%
-
PRESION DEL AGUA
Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo = Malo ® Muy malo ® Ns/Nc




empresas Agua

.Y como calificaria el costo del servicio?

Consideran que el costo del
servicio es caro:
10,0%

65,0%

17,2%
339 6,7% 6,7%
Muy caro Caro Ni caro ni barato Barato Muy barato Ns/Nc




@ empresas  Agua

i Cree que la escasez del agua podria ser un problema de la ciudad en el
corto plazo?

Si; 67,5%




@ empresas

DRENAJE




@ empresas Drenaje

El barrio donde usted vive jse ha inundado como consecuencia de las
lluvias durante el ultimo afo?

Si; 34,5%




@ empresas Drenaje

;. Con qué frecuencia se inundo su barrio durante el Ultimo ano?

— ~
53,5% )

=

Solo cuando llovid muy fuerte

Cada vez que llovid 45,1%

Casi nunca 1,4%

*S6lo si responde Si (se ha inundado) (Base 34,5%)



@ empresas Drenaje

La daltima vez que hubo una inundacién durante el dltimo ano
i Cuanto duré?

50,7%

22,5%
12,7% 12,7%
1,4%
Unas pocas horas Un dia Varios dias Una semana o mas Ns/Nc

.Y cual fue la altura alcanzada por el agua?

50,0%
27,1%
18,6%
——— |
Inundé las calles pero no llegd Indundd las calles y las veredas Ingreso a las viviendas Ns/Nc

a las veredas
*Solo si responde Si (se ha inundado) (Base 34,5%)




@ empresas

SANEAMIENTO




@ empresas  Saneamiento

i De qué tipo de saneamiento dispone su hogar?

Conexion a la red cloacal de
saneamiento de la MGP

- 1 9I30/0

Ninguno 1,6%

Pozo negro o camara séptica

Ns/Nc 1,0%




@ empresas  Saneamiento

. Como calificaria el servicio de saneamiento del que disponen en su
hogar? ;Y durante la Ultima temporada?

73,1%

SERVICIO DE 8 6% 64.5%
SANEAMIENTO

71,1% 13.9%
e o
SERVICIO DE
SANEAMIENTO EN 7,7% 63,4%
TEMPORADA DE VERANO

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo B Muy malo ® Ns/Nc



@ empresas  Saneamiento

Y en los ultimos meses jha tenido Ud. alguno de los siguientes problemas con

el saneamiento de su hogar?

Desbordes del sistema cloacal Aguas cloacales corriendo en la calle

Ns/Nc ; |
;/00/5 No; 76,5% NS/I\:C ;
No: 84,0% P ' 2 5%
Si: 14,0%

Si;19,5%




@ empresas

GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS




empresas  Gestion de residuos

En términos generales ;diria que el barrio donde vive es un lugar?

3,0%

16,5%

¢Quién es el principal responsable de que el barrio se
encuentre en esas condiciones?

La empresa recolectora de residuos 93,8%
El comportamiento de los vecinos 26,4%
El gobierno municipal 17,0%

| » Cartoneros 2,8%

*S6lo si responde Sucio o Muy sucio (Base 42%])

Muy limpio Limpio B Nilimpionisucio  [Jjj Sucio [JJj Muysucio [ Ns/Nc




empresas  Gestion de residuos

En general, ;Ud. separa los residuos recuperables y cumple con el
cronograma semanal para sacarlos?

cronograma
0
A veces separo y cumplo con el cronograma - 10,3% 64,7%
Separo pero no cumplo con el cronograma | 1,0%
No separo 31,8%
Ns/Nc [l 2.6%
.Y Ud. diria que en general los vecinos separan en sus casasy
cumplen con el cronograma semanal?
Si, separany cumplen con el cronograma Cumple c/ el
cronograma
A veces separany cumplen con el cronograma 35,7%
Separan pero no cumplen con el cronograma | 1,5%
No separan 45,2%

Ns/Nc R 17,6%



@empresas Gestion de residuos

.El camion recolector pasa a recoger los residuos con la frecuencia
programada?

Si; 73,0%




@empresas Gestion de residuos

iCree Ud. que la frecuencia programada para la recoleccion de residuos en su
domicilio ...7

55,3%

40,7%

1,5% 2,5%

Podria reducirse Es adecuada Debiera aumentarse Ns/Nc




@ empresas

ENERGIA




empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes de la energia
eléctrica o altas / bajas de tension?

Todas las semanas 8,5%

Todos los meses _ 16,1%
Cada dos o tres meses _ 16,1%
Alguna vezalaiio [N 1/ 19,
Solo durante la temporada L 4,5%
Casi nunca o nunca 40,2%
Ns/Nc I 0,5%




@ empresas Energia

i Ud. adopta medidas para un consumo racional de la energia eléctrica?




@ empresas Energia

En su hogar jcon qué frecuencia se producen cortes en el suministro de
gas?

Todas las semanas 1,0%

Alguna vez al ano

2,0%

Casi nunca o nunca 31,0%

No tiene conexion a gas por
caneria, sino por garrafa

No tiene conexion a gas 8,5%

Ns/Nc | 0,5%




@ empresas

CALIDAD DE AIRE




@ empresas  Calidad del aire

i Como califica, en general, la calidad del aire que usted respira cuando
circula por su barrio? ;Y en temporada?

74,4% 12,1%
o-—O0

CALIDAD DEL AIRE 22,6% 51,8%
72,4% 14,1%
@
CALIDAD DEL AIRE EN 20.4% 51 8%
TEMPORADA DE VERANO | '

a Muy bueno Bueno = Ni bueno ni malo ® Malo ® Muy malo ® No sabe



@ empresas  Calidad del aire

En los ultimos 12 meses, jla calidad del aire que usted respira se ha
deteriorado por alguna de las siguientes situaciones?

Quema de basura o materiales 45,0%
Olor a basura 41,5%

Humo de vehiculos 27,0%

Olor de aguas servidas /
cloacas

26,0%

Olor a pescado 20,0%

Polvo de demoliciones 6,0%

a Si m No ® Ns/Nc




empresas  Calidad del aire

En su hogar, en los Ultimos 12
meses ;Ha habido casos de
enfermedades respiratorias?

No contesta; _ . .
3. 5% ¢Piensa que las enfermedades respiratorias
' tuvieron que ver principalmente con la calidad del

aire que respira en Gral. Pueyrredén o con otras
|| causas?

Tgweron que ver con la calidad del 15,5%
Si; 23,0% e

Tuvieron que ver con otra causa 62,1%

Ns/Nc 22,4%

*Solo si responde si (Base 23,0%)
Base: Total entrevistados



@ empresas

RUIDOS




@ empresas  Ruidos

. Como califica, en general, el nivel de ruido existente en su barrio?
.Y en temporada de verano?

28,0% 43,5%

RUIDO EN TEMPORADA DE

o] (o]
VERANO 10,0% 18,0%

19,5% 50,5%

RUIDO 70%  12,5%

a Muy alto Alto = Ni bajo ni alto ® Bajo ®m Muy bajo ® No sabe




empresas  Ruidos

En su hogar en los ultimos 12 meses ;han tenido alguno de los siguientes

problemas vinculados a ruidos molestos?
NO ruiaos weves, sino ruidos que nayan a ectado su calida e vida y la de su ramitia
[ idos L i id h fectad lidad de vida y la de su familia)

Ruidos de animales (perros,

Jatos) 47,0%

Ruidos molestos de vecinos 31,0%
rinsitay n diredlacion 200 [
transitoy la circulacion

Ruidos de la refaccion o
on sevmenise 60 e
construccion de viviendas
sl e o
y veredas '
e 2o .
nocturna ]

a Si E No B Ns/Nc




empresas Ruidos

Solo para quienes han tenido problemas
vinculados a ruidos molestos

. Con qué frecuencia tienen problemas de ruidos molestos?

Todos los dias

50,0%

Algunas veces por semana 31,5%

Todas las semanas

5,5%

Todos los meses

1,4%
Alguna vez al ano 2, 7%
Solo en temporada de verano 1,4%
Casi nunca o nunca 6,8%

Ns/Nc 0,7%




@ empresas

VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES NATURALES




@ empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Cuanto cree Ud. que el cambio climatico global afecta al clima en su

municipio?
®

39,4%
i
| Creeque |
I
I afecta: I
O T27%

33,3%

8 Poco

B Nada [ Ns/Nc

a Mucho Bastante




@ empresas Vulnerabilidad ante desastres naturales

i Ud. cree que en Gral. Pueyrredon los eventos climaticos extremos
(inundaciones, olas de calor, olas de frio, temporales) ocurren...?

Mas o menos con la misma
frecuencia que antes; 28,6%

Con mas frecuencia que
antes; 62,8%

/ /4
/Ns/Nc; 8.5%




empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

;Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar esta preparado o no para hacer frente a un desastre natural, por
ejemplo un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera ocurrir en la ciudad o

en el area donde Ud. Vive?

Preparado No Preparado Ns/Nc Diferencial*

Bomberos 56,5% 36,0% 7,5%

20,5%
Ud y su familia 43,5% 49,5% 7,0% ~6,0%
Militares 33,0% 49,0% 18,0% 16,0%
Hospitales 33,5% 61,5% 5,0% -28.0%
Gobierno nacional 28,5% 58,5% 13,0% -30,0%
Gobierno provincial 28,0% 59,0% 13,0% -31.0%
Gobierno municipal 28,0% 64,0% 8,0% -36.0%
Policia 16,5% 73,5% 10,0% -57 0%

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas  Vulnerabilidad ante desastres naturales

Bomberos 20,5%

Ud. y su familia s.0% [

Militares -16,0% -

Gobierno Nacional -30,0%

Gobierno Provincial -31,0% _

Gobierno Municipal -36,0% _

*Diferencia entre preparado menos no preparado.



@ empresas

USO DE SUELO




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico del barrio donde Ud. vive con fines recreativos o de esparcimiento?

Todos los dias _ 8,0%
Todas las semanas _ 9,0%

Todos los meses - 3,0%

Algunas veces al ano 7,0%

Casi nunca o nunca 42,5%

Solo en temporada de verano 2,0%

Ns/Nc  0,5%



empresas  Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Consideran que son
agradables: ‘

45,5%

B Muy agradables

B Agradables

I Niagradables ni desagradables

Desagradables

10,0% Muy desagradables

I No contesta
18,0%




@ empresas Uso del suelo

;Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

Insuficientes; 45,0%%

Suficientes; 52,5%%

% Ns/Nc; 2,5%%




@ empresas Uso del suelo

¢ Diria que los espacios publicos (parques, plazas, paseos, etc.) en su
barrio son...?

B Muy seguros

. Seguros

I Niseguros ni inseguros

Inseguros

Muy inseguros

19,0%

I No contesta
29,0%




@ empresas  Uso del suelo

i, Con qué frecuencia Ud. o algin miembro del hogar concurre a algun espacio
publico de otro barrio con fines recreativos o de esparcimiento?

Todas los dias 17,5%

Alguna vez por semana 8,0%

Todas las semanas 5,0%

Todos los meses 8,0%

Cada dos o tres meses 7,5%

Alguna vez al ano 52,0%

Casi nunca o nunca 2,0%



@ empresas Uso del suelo

. Segun lo que Ud. observa, que tanto le parece que cuidan y respetan los
vecinos/turistas a los espacios publicos?

OEEE | [ e &) o

24,0% ¢

2,5% 7
12,3%

O Z—-—0Om<
> 4 un — o CH

¢l O

Mucho Algo B Poco ] Nada [ Ns/Nc




@ empresas Uso del suelo

. Ud. cree que en Gral. Pueyrreddn se trabaja para conservar la
arquitectura tipica marplatense?

¢ BN

20,6%

31,2%

ol

Mucho Algo 8 Poco

B Nada [ Ns/Nc




empresas  Uso del suelo

i Cual es el nivel de satisfaccion con el polideportivo que funciona en su barrio?

68,8%

Se encuentran
satisfechos:
6,5%

18,6%

4,5%

4.0%
2,5% ° 0,5% 0,5% 0.,5%

Muy satisfecho  Satisfecho ' Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy No tengo No lo uso Ns/Nc
e e e e e e e e - = - insatisfecho insatisfecho



empresas Uso del suelo

Ud. considera que alumbrado publico en su barrio es...

o
18,5%
TP
' Lo considera |
| adecuado: |
| 85,5% !
I
e maand 35,5%
o
Muy adecuado Medianamente adecuado I Poco adecuado I Nada adecuado B Ns/Nc




empresas  Uso del suelo

Ud. considera que el estado del pavimento en su barrio es...

F========== I
' Lo considera | 6,5%
I adecuado: | .
o 19,0% | 123

@ Muy adecuado Medianamente adecuado

. Poco adecuado . Nada adecuado . Ns/Nc




@ empresas

INEQUIDAD URBANA




@empresas Inequidad urbana

El total del ingreso familiar ;Le permite cubrir satisfactoriamente sus
necesidades? ;En cual de estas situaciones se encontré Ud. durante el ultimo
ano?

No le alcanzo, tuvo dificultades - 24,5%

No le alcanzd, tuvo grandes dificultades 16,5%

Le alcanzd bien, pudo ahorrar 13,0%

Ns/Nc 1,0%




empresas Inequidad urbana

i Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los ultimos 12 meses para
pagar las cuentas de:

servicios urbanos

Gas 15,6%

Agua 14,6%

6 Si m No ® Ns/Nc




empresas Inequidad urbana

i Cuan satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que vive?

Satisfecho; 40,5%

Ni satisfecho ni
insatisfecho; 14,5%

Insatisfecho;

Grado de

34,0%

satisfaccion: : 5.9%
74,5% -
- \ /,,l/ Muy
I | | insatisfecho;
I Muy satisfecho; : 2.5%
I I




empresas Inequidad urbana

La vivienda y el terreno en el que residen json...?

Propia en terreno propio, la esta - 11 0%
pagando B ¢ El costo que Ud. paga por su
vivienda le parece...?
Vivienda alquilada - 7,5%
- Caro 25,7%
Adecuado 62,9%
. o

Vivienda prestada - 7,0% Barato 11.4%

Propia en terreno no propio 1,5%

Vivienda ocupada 1,0%

Otra situacion 2,0%




@ empresas

TRANSPORTE




@ empresas Transporte

Piense en el desplazamiento que realiza habitualmente, (con mayor frecuencia, por

ejemplo para trabajar, estudiar u otro) ;en qué medio lo realiza?

caminando [N 8.6% Tiempo promedio de
viaje:
Moto [ 5,6% 39 minutos
Bicicleta 4,0%
Distancia promedio
Taxis  1,0% de viaje:
81 cuadras

Otro 1,0%




@ empresas  Transporte

i, Ud. considera que el tiempo que le toma legar a ese lugar es....?7
.Y en temporada?

Adecuado ®m Demasiado m Ns/Nc

.Y el tiempo que le toma llegar a ese lugar ha aumentado en el
ultimo ano? ;Y en temporada?

Durante el ano 24,6%

a Si m No m Ns/Nc




@ empresas  Transporte

i Como califica, en términos generales, el sistema de transporte publico de
pasajeros en Gral. Pueyrreddn? ;Y en temporada de verano?

®

& 111% ] € SO
E
D 29,6% N

33,3% u
R . T
| A, E
N M
N

L ! P
E 0
R
! E » A
L D
A

— ® -

a Muy bueno Bueno I Nibueno ni malo B Malo

I Muymalo [ Ns/Nc




empresas

Transporte

i Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Muy bueno Bueno Nl_bueno Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo
Limpieza de los dmnibus 39,8% 25,0% 13,9% 12,0% 0,0% 9.3% 52.8%
Comodidad durante el viaje 35,2% 23,1% 21,3% 10,2% 0,0% 10,2% 48 1%
Frecuencia de los 6mnibus 11.1% 40.7% 27 8% 10.29% 9 39 0.9% 22 3%
durante el dia 170 A 070 L70 3% 9% ,
Precio del boleto 20,4% 32,4% 17,6% 26,9% 0,0% 2,8% 25,9%
FUCEIENE) 619 1S Gl 9.3% 38.9% 21.3% 14,8% 12,0% 3.7% 21,4%
durante el dia - verano
Limpieza de los omnibus - 8,3% 36.1% 25.0% 13,9% 14,8% 1,9% 15,7%
verano
Garitas - verano 3,7% 24,3% 24,3% 26,2% 19,6% 1,9% -17,8%
Continua

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

. Como califica los siguientes aspectos del servicio de transporte colectivo en
Gral. Pueyrredon?

Ni bueno

Muy bueno Bueno : Malo Muy malo Ns/Nc Diferencial*
ni malo
Garitas 2,8% 25,0% 24,1% 25,9% 20,4% 1,9% -18,5%
Frecuencia de los omnibus 3,7% 21,3% 13,0% 15,7% 29.6% 16,7% -20,3%
durante la noche - verano
Comodidad durante el viaje - 5,6% 19,4% 22.2% 26,9% 24,1% 1.9% -26,0%
verano
Frecuencia de los 6mnibus 5
1,9% 17,6% 13,0% 23,1% 30,6% 13,9% -34,2%
durante la noche
Acceso a puntos de carga de 9
tari 1,9% 9,3% 12,0% 15,7% 60,2% 0,9% ~64,7%
arjetas
Acceso a puntos de carga de _64.7%
1,9% 9,3% 12,0% 14,8% 61,1% 0,9% , /70

tarjetas - verano

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas Transporte

Ranking de diferenciales*

Limpieza de los dmnibus

Comodidad durante el viaje

Frecuencia de los dmnibus durante el dia

Precio del boleto

Frecuencia de los dmnibus durante el dia - verano
Limpieza de los dmnibus - verano

Garitas - verano

Garitas

Frecuencia de los 6mnibus durante la noche - verano
Comodidad durante el viaje - verano

Frecuencia de los dmnibus durante la noche
Acceso a puntos de carga de tarjetas - verano

Acceso a puntos de carga de tarjetas

-18,5%
-20,4%
-25,9%
-34,3%
-64,8%
-64,8%

*Diferencia entre Imagen Positiva (MB+B) menos Imagen Negativa (M+MM].



empresas  Transporte

i, Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte colectivo?

Todos los dias 62,0%

Varios dias por semana (4 a

0
6) 21,3%

Algunos dias por semana (1

a 3) 8,3%

9,6%

Sélo para aquellas personas que
utilizan émnibus como
desplazamiento habitual: 54,5%
Alguna vez por mes

Distancia promedio
hasta la parada:

Casi nunca o nunca 2,8% 3.7 cuadras




empresas  Transporte

.En el camino a esa parada de colectivo encuentra usted alguno de los siguientes

problemas?
RESPUESTA MULTIPLE

posteriores .
¢ Cuantos dias al afio Ud. o algin miembro
_ de su familia se ve imposibilitado de salir
Hay polvillo de granza que se _ 65.7% de su hogar por alguno de los
levanta con el viento ,L.——— L inconvenientes mencionados en la
- pregunta anterior?
Se inunda la zona en dias de lluvia _ 45.4%
0 posteriores ’ .
Dias promedio:
3,56 dias
No hay alumbrado publico _ 40,1%

Ninguna . 1,1%

Ns/Nc 1,9%




@ empresas  Transporte

En su hogar jHa habido alguien victima de un accidente de transito en los
ultimos 5 anos?

Si; 16,6%

Ns/Nc: 0.5% /

No; 82,9%




empresas  Transporte

i Cual es para Ud. el mayor riesgo de accidentes de transito en su barrio?

Velocidad de circulacion de vehiculos _ 34,5%
Educacion vial de conductores y peatones _ 25,9%
Mal estado de pavimentos _ 15,7%
Falta de semaforos _ 5,6%

Falta de iluminacion publica - 4,6%

Picadas 4,6%
No existen riesgos 3,0%
Senalizacion inadecuada para conductores 2 59
o peatones — =
Ineficiente control de transito 2,5%

Ns/Nc [ 1,0%




@ empresas  Transporte

. Ud. considera que respeta las siguientes normas de transito?

Respeta los semaforos 74,7%

Permite cruzar en las

) 73,2%
esquinas

Estaciona sdlo en lugares

0,
permitidos et

a Si m No m Ns/Nc



@ empresas

TURISMO




@ empresas  Turismo

i Como califica el desempeno de la actividad turistica de la ultima
temporada de verano en Mar del Plata?

20,0%

&) s

48,5%

I Malo [ Muymalo [ Ns/Nc

a Muy bueno Bueno . Ni bueno ni malo




@ empresas Turismo

i Cdmo evalda Ud. la predisposicion de los marplatenses para
relacionarse con los turistas?

3,4%

) EEN

54,2%

Muy bueno Bueno [ Nibuenonimalo  [JJj Malo [JJ Muymalo [ Ns/Nc




empresas  Turismo

Ahora le voy a leer una serie de frases relacionadas con la actividad turistica en Gral.
Pueyrreddn, y quisiera que me diga su grado de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando una escala de 1 a 5 donde 1 significa muy de acuerdo y 5 nada de acuerdo

La actividad turistica trae beneficios econdmicos en
. 0%,5%
esta localidad
La actividad turistica crea puestos de trabajo para 5% 9 09
los habitantes de gral. Pueyrredon a
La actividad turistica amplia la oferta cultural de la
P 6%  14,7%
ciudad
La actividad turistica en esta localidad dificulta el
turisticos R S
La actividad turistica genera altos niveles de o o
La actividad turistica genera dificultades en la 0 o

G B Muy de acuerdo ® De acuerdo  ® Nien acuerdo ni en desacuerdo No muy de acuerdo Nada de acuerdo




@ empresas

EMPLEO




empresas  Empleo

¢ Actualmente Ud. se encuentra trabajando
o buscando trabajo?

Ningunade
las | ' , - .
anteriores: . | ¢, Cuan preocupado diria Ud. que esta de quedar
28 40, ' Trabajaondo; I sin trabajo o de seguir desempleado en los
070 93,3% I préximos 12 meses?
|
I
: Muy preocupado 38,3%
: Preocupado 21,3%
> | Poco preocupado 12,1%
I I
: Buscando p | No esta preocupado 27,7%
 trabajo; 18,1% = I
C e e e e e = — — !

*Solo si responde Trabajando o Buscando trabajo (Base 71,4%])



empresas Empleo

Actualmente por su trabajo:

Trabaja mas de 48 hs por
semana?

63,5%

Realiza aportes al sistema de

(0]
Seguridad Social? 48,1%

o= .‘

Se tomd vacaciones pagas en el

0]
ultimo ano? 27,9%

Cuenta con posibilidad de
representacion sindical?

26,0%

Tiene firmado un contrato a

0,
plazo? he

Si E No m Ns/Nc

G *S6lo si responde Trabajando (Base 53,3%)




@ empresas

CONECTIVIDAD




@ empresas  Conectividad

i Tiene telefonia fija en el hogar? i Tiene telefonia celular?

Si; 66,7%

Si; 83,9%

\ 0; 15,6%

No; 33,3% Ns/Nc; 0,5%




@ empresas  Conectividad

i Como evalla la calidad de las llamadas que Ud. realiza desde:

71,1% 5,0%

Telefonia fija
8,8% 62,3%

42,3% 32,6%

Telefonia celular
51% 37,1%




@ empresas Conectividad

i Como calificaria el costo del servicio?

50,3% 12,7%

Telefonia celular 20,2% 30,1%

37, 7%

Telefonia fija 8,2% 29,6%

Muy caro Caro ® Ni caro ni barato m Barato B Muy barato ® Ns/Nc




empresas  Conectividad

.En su hogar, tienen conexidn a internet? ;De qué tipo?

45,2% 42,1%
11,2%
_ 1,0% 0,5%
Banda ancha (adsl] Banda ancha movil o Dial up No tiene Ns/nc
inaldambrica
¢ Como evalua la calidad de la iY cdmo calificaria el
conexion? costo del servicio?
? 12,6%
57,5% Muy buena Muy caro | 13.8%
e Buena Coro Y
Ni buena ni mala
$ = Mala Ni caro ni barato [N 25 3%
19,5% [ ] Muy mala Barato 12,6%
m Ns/nc Ns/Nc ! 2,3%




@ empresas

EDUCACION




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

i Hay personas en este hogar que estén cursando actualmente los siguientes
niveles educativos?

Publica Municipal Publica Provincial Publica Nacional Privada

Si

Terciaria0,

Especialg,

Universitaria




@ empresas  Percepciony Posicionamiento

iAlgun integrante de su hogar de entre 6 y 18 anos no se encuentra asistiendo a la
escuela por alguna de las siguientes razones...?

No encontré vacante en ninguna institucion 3,59

No hay establecimientos cercanos al hogary
no puede afrontar los costos del transporte

No pueden afrontar los costos de materiales,

utiles, y/o indumentaria 28

a Si = No



@ empresas

SEGURIDAD CIUDADANA




@empresas Seguridad ciudadana

. Se siente Ud. seguro(a) caminando solola) por la noche en Mar del Plata?

Por la noche en Mar del Plata Por la noche en su Barrio

Si; 19,6% Si; 34,8%

Ns/ Nc; 4,5%

Ns/ Nc: 4,0%



@ empresas  Seguridad ciudadana

;Ud. diria que su barrio es hoy mas seguro, igual de seguro, igual de inseguro o
mas inseguro que hace un ano? ;Y en temporada?

° _ ® -
lﬁ 13,1% lﬁ 12,2%
E
1875 3 | 16,8% N
® ®
0 R T
A E
N N M
T 0 P
E 0
R
E A
L D
o :
® o |

Mas seguro Igual de seguro . lgual de inseguro . Mas inseguro . Ns/Nc




@ empresas  Seguridad ciudadana

i Cuanta confianza tiene Ud. en la policia?

LOCAL BONAERENSE/FEDERAL

OEE| | e )

17,6%

23,5%
28,1%

ol EXE

Mucho Bastante [} Poco [ Nada [ Ns/Nc




empresas  Seguridad ciudadana

En algunas ocasiones los vecinos buscan formas de protegerse contra el delito,
iEn su barrio, en los Ultimos 12 meses:

Se organizaron entre los o
. . n 38,5%
vecinos para vigilar su casa”
Se pusieron en contacto con la o
o 34,3%
comisaria’

Se han reunido con los vecinos
para discutir o reclamar contra 21,1%
la inseguridad?

Pagan algun servicio de
seguridad privada?

a Si m No ® Ns/Nc

2,0




@empresas Seguridad ciudadana

i Cual considera la accion mas importante para mejorar la
seguridad en la ciudad?

Aumentar la presencia policial _ 14,5%
Aumentar la iluminacién en - 9.0%
las calles E—
Aumentar las penas - 8,5%

Otra 13,5%

Ninguna I 0,5%

Ns/nc I 1,5%




empresas

Seguridad ciudadana

i Ha sido Ud. o algun pariente victima de un delito en los ultimos 12 meses?

63,5%
20,5%
No Siambos Si, un pariente

13,5%
— 05%
Si, ud Ns/Nc

-

¢ Qué tipo de delito fue?

Robo (con violencia o _ 0%
amenazas) —____________
Asalto _ 26%
Hurto - 14%
Agresion ! 8%

Homicidio 4%

.El o los delitos fueron denunciados?

Si; 74,0% No; 23,3%




@empresas Seguridad ciudadana

Ud. considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en
tiempo y forma es...

24,9%

17,1%

8,8% 7.3%

Alta Media Baja Ninguna Ns/nc




empresas  Seguridad ciudadana

i Diria Ud. que cada uno de las siguientes personas o grupos que le voy a
mencionar trabaja para hacer una ciudad mas segura?

Prefectura 61,6% _

La policia bonaerense / federal 53,0% _
La policia local 49,0% _

El gobierno municipal 48,7% _

El gobierno provincial 43,2% _

El gobierno nacional 43,0% _

G Si m No ® Ns/Nc



@ empresas

SALUD




@ empresas Salud

;Ud. siente que tiene disponible el acceso al servicio de la
salud?

No; 17,5%

Si; 82,0%

Ns/ Nc: 0,5%




@ empresas Salud

i Qué tipo de cobertura de salud Ud. tiene?

Salud publica 57,1%

Obra social/mutual 42,9%

i Qué tan frecuentemente utilizé su cobertura de salud durante el ultimo ano?

32,0%
23,0%
0,
15,5% 14,5% 12.5%
I H = -
G En mas de 10 Entre 5y 10 Entre2y5 1vez enelano Nunca Ns/nc

oportunidades



@ empresas Salud

¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con los servicios de salud que recibe?

]

19,2%

49,0%

16,2%

1,5%

B Ns/Nc

a Mucho Algo




empresas  Salud

.Y cuan satisfecho esta Ud. con las siguientes dimensiones?

69,5% 15,0%

@

AQ nO/ 18 50/0

h 3% 29,6%

49,5% 31,0%

@

39,5%

B Muy satisfecho  m Satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho  ® Ns/nc

Infraestructura del centro
meédico donde se atiende




@ empresas Salud

¢ Qué opinidn tiene sobre la atencion primaria de la salud que presta el
municipio?

lﬁ 51.0% 8,5%

42,5%

16,5%

ol EXE

Muy satisfecho Satisfecho . Ni satisfecho ni insatisfecho . Muy insatis